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I. Beschrijving van de procedure

Het individueel ondersteuningsplan omvat volgende documenten. Alle documenten worden

opgesteld door de begeleider BeWo samen met de cliënt. 

1.  Beeldvorming +  ondersteuningsvragen:

Wordt opgesteld door de begeleider en de cliënt 3 maanden na de opnamedatum. Omvat naast gegevens van de cliënt de inventaris van de ondersteuningsvragen van de cliënt.(Vraagverduidelijking)  Dit deel wordt opgenomen als basis in de individuele dienstverleningsovereenkomst. Mondelinge terugkoppeling gebeurt naar de familie /wettelijke vertegenwoordiger van de cliënt.

Opvolging: tweejaarlijks. Bijkomende ondersteuningsvragen kunnen hier steeds aan    

toegevoegd worden op basis van de besprekingen van individuele dienstverleningsovereenkomst.
2.  Individuele dienstverleningsovereenkomst:
Op basis van de ondersteuningsvragen worden in de overeenkomst doelen weerhouden waaraan de cliënt wil werken of waarbinnen hij wenst ondersteund te worden. Ook de hulpbronnen worden hierin aangeduid en de intensiteit.
Opvolging: jaarlijks. 

3.  Individuele fiche
Geeft een overzicht van alle betrokkenen in het ondersteunen van de cliënt en alle hoofdactiviteiten. 
4. Doe-plan
Een concrete uitwerking van werkdoelen kan, op maat van de cliënt (visualisering indien nodig). Doeplan wordt enkel opgesteld voor die ondersteuningsvragen waarvoor een begeleidingstraject wordt uitgewerkt (kort- of langlopend). 

Opvolging: jaarlijks

II. Omschrijving van de procedure

1. Doel van de procedure en te realiseren SMK’s
· Het bepalen van de ondersteuningsvraag en het opstellen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van het hulp-en ondersteuningsplan

Het voorzien van overleg tussen de gebruiker en de voorziening over de hulp- en dienstverlening (SMK 1.1.X):

· De voorziening en de gebruiker bepalen samen over welke elementen van de hulp- en dienstverlening de gebruiker geïnformeerd wordt op individueel vlak. De voorziening geeft volledig,nauwkeurig, en tijdig informatie aan de gebruiker over deze elementen (SMK 1.1.1)

· De gebruiker heeft het recht om advies uit te brengen inzake de hulp- en dienstverlening (SMK 1.1.2)

· De voorziening garandeert medezeggenschap van de gebruiker, inzake de hulp – en dienstverlening van de voorziening.(SMK 1.1.4)

· De voorziening maakt gebriuk van de ervaringen en inzichten van de gebruiker inzake de hulp- en dienstverlening (SMK 1.1.5)

· De voorziening neemt de nodige maatregelen om de mondigheid van de gebruiker met betrekking tot de hulp- en dienstverlening van de voorziening te ondersteunen en te versterken. (SMK 1.1.6)

· De wederzijdse rechten en plichten van de gebruiker en de voorziening worden in overleg opgesteld, schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend. (SMK 1.2.1).

Het aanbieden van hulp- en dienstverlening op maat van de gebruiker (SMK 1.4.X):

· De voorziening peilt naar en registreert de wensen, behoeften en mogelijkheden van de gebruiker 

(SMK 1.4.1)

· De voorziening beschrijft haar hulp - en dienstverlening voor elke gebruiker en houdt hierbij rekening met de individuele wensen, behoeften en mogelijkheden van de gebruiker. (SMK 1.4.2)

· De voorziening houdt rekening met en bevordert de zelfstandigheid en het zelfbeschikkingsrecht van de gebruiker (SMK 1.4.3)

· De gebruiker beschikt over keuzevrijheid in het aanbod waar mogelijk. (SMK 1.4.4)

· De voorziening past de hulp- en dienstverlening aan aan de zich wijzigende behoeften van de gebruiker.(SMK 1.4.5.)

· Het afstemmen van de communicatie op de eigenheid van de gebruiker (SMK 1.4.7)

· Het streven naar maatschappelijke integratie van de gebruiker, rekening houdend met de eigenheid van de gebruiker (SMK 2.1)

· Het niet discrimineren van de gebruiker en het respecteren van de ideologische, filosofische of godsdienstige overtuiging van de gebruiker voor zover de werking van de voorziening en de integriteit van de medegebruikers niet in het gedrang komen (SMK 2.2)

· De voorziening neemt de nodige maatregelen om de veiligheid en de gezondheid van de gebruiker te vrijwaren. (SMK 2.4)

· De voorziening beschrijft voor elke gebruiker de hulp – en dienstverlening. Deze hulp – en dienstverlening wordt in overleg met de gebruiker gepland, uitgevoerd, periodiek geëvalueerd en bijgestuurd en geregistreerd. (SMK 3.2)

· De voorziening bevordert de interdisciplinaire samenwerking (SMK 4.2)

· Het actief zoeken naar samenwerking met derden indien de voorziening zelf niet kan voorzien in bepaalde behoeften van de gebruiker (SMK 5.3)

2. Toepassingsgebied

· Individuele dienstverlening aan cliënten van de dienst Beschermd Wonen van het MPI-Oosterlo vzw

3. Verklaring begrippen en afkortingen 
Afkortingen:

· BeWo: Beschermd Wonen

· IOP: individueel ondersteuningsplan

4. Formulieren, werkinstructies, praktische documenten, …
	Beschrijving document

	Formulier “Beeldvorming + ondersteuningsvraag van de cliënt “

	Formulier “ individuele dienstverleningsovereenkomst”

	Formulier “ Fiche“

	Dienstverleningsovereenkomst Beschermd Wonen

	Charter

	cliëntvolgsysteem Beschermd Wonen


5. Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	Individuele dienstverleningsovereenkomst
	Begeleider Beschermd Wonen
	10 jaar


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst bij (+ datum en overlegorgaan): 
· steunstructuur Beschermd Wonen: november 1012
Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan: cliënt/ ouders / wettelijke vertegenwoordiger van de cliënt via individuele gesprekken

Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien.

De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator
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