	
[image: image1]
	Kwaliteitshandboek

Dienstverlening

Procedure

Ontslag

Ontslag BeWe Zuiderkempen
	Versie 1 

Johan Van Herck

Evaluatiefrequentie: 4
	1/2



	Versie
	Geldig van tot
	Beoordeeld
	Goedgekeurd
	Evaluatie

	1
	01/01/05
	31/12/12
	15/11/04
	01/12/04
	26/01/09

	
	
	
	
	
	


I. Beschrijving van de procedure

Aanleidingen die tot ontslag kunnen leiden.

· Overlijden cliënt*

· cliënt die een einde wenst te maken aan de overeenkomst met onze dienst omwille van persoonsgebonden redenen.

· stopzetting door de dienst begeleid werken indien hiertoe ernstige redenen bestaan.

De procedure

· Afsluitend overleg tussen jobcoach en  cliënt .

· Raamovereenkomsten  met de cliënt worden stopgezet .

· Formulier ‘Beëindiging raamovereenkomst  cliënt - dienst begeleid werken ’ wordt ondertekend door cliënt en jobcoach.

· Afsprakennota komt te vervallen op datum van beëindiging raamovereenkomst cliënt – dienst begeleid werken

Indien de stopzetting gebeurt door de dienst begeleid werken, is er steeds een uitgebreide verslaggeving terug te vinden in het individueel dossier (o.m. via het dagboek in het cliëntvolgsysteem)

Ook bij de andere vormen van ontslag is er steeds een neerslag terug te vinden in het individuele dossier.

*Bij overlijden cliënt betreft het enkel een administratief afsluiten van het dossier.

II. Omschrijving van de procedure

1. Doel van de procedure en te realiseren SMK’s
Duidelijke afspraken inzake beëindigen dienstverlening

· De voorziening en de gebruiker bepalen samen over welke elementen van de hulp - en dienstverlening de gebruiker geïnformeerd wordt, en dit zowel op individueel vlak als op collectief vlak. De voorziening geeft nauwkeurig, tijdig en volledig informatie aan de gebruiker over deze elementen. (SMK 1.1.1.)

· De gebruiker heeft het recht om advies uit te brengen inzake de hulp - en dienstverlening, en dit zowel op individueel als op collectief vlak. (SMK 1.1.2.)

· De voorziening garandeert  medezeggenschap van de gebruiker, inzake de hulp - en dienstverlening van de voorziening, en dit zowel op individueel als op collectief vlak.(SMK 1.1.4.)

· De voorziening maakt gebruik van de ervaringen en de inzichten van de gebruiker inzake de hulp - en dienstverlening van de voorziening, en dit zowel op individueel als op collectief vlak. ( SMK 1.1.5.).

· De voorziening neemt de nodige maatregelen om de mondigheid van de gebruiker met betrekking tot de hulp – en dienstverlening van de voorziening te ondersteunen en te versterken, en dit zowel op individueel als op collectief vlak.( SMK 1.1.6.)

· Duidelijkheid bieden wat betreft het aanbod (SMK 1.2.)

De wederzijdse rechten en plichten van de gebruiker en de voorziening worden in overleg opgesteld, schriftelijk vastgelegd en door beide partijen ondertekend, en dit zowel op collectief als individueel vlak.( SMK 1.2.1.)

· Hulp en dienstverlening op maat van de gebruiker (SMK 1.4.): Kennis van de behoefte aan hulp-en dienstverlening. De voorziening peilt naar en registreert de wensen, behoeften en mogelijkheden van de gebruiker. (SMK 1.4.1.) 

· de maatschappelijke integratie van de gebruiker(2)De voorziening streeft bij de hulp-en dientverlening naar maatschappelijke integratie van de gebruiker, rekening houdend met de eigenheid van de gebruiker. .( SMK’s 2.1) De voorziening weigert geen gebruiker op grond van etnische afkomst, nationaliteit, geslacht, seksuele geaardheid, sociale achtergrond, ideologische, filosofische, godsdienstige overtuiging of financieel onvermogen. ( SMK 2.2.) De voorziening neemt de nodige maatregelen om de veiligheid en de gezondheid van de gebruiker te vrijwaren. (SMK 2.4.)

· De voorziening beschrijft voor elke gebruiker de hulp- en dienstverlening. Deze hulp- en dienstverlening wordt in overleg met de gebruiker gepland, uitgevoerd, periodiek geëvalueerd, bijgestuurd en geregisteerd.(SMK 3.2.)

· De voorziening zoekt actief mee naar alternatieven wanneer zij vaststelt dat zij niet meer kan voldoen aan de behoeften van de gebruiker. De voorziening streeft naar een soepele overgang bij doorverwijzing. (SMK 5.4.) De voorziening maakt duidelijke afspraken met de gebruiker over de omstandigheden waarin de wijze waarop de hulp-en dienstverlening beëindigd wordt. (SMK 5.5.) De voorziening waarborgt een verantwoorde overdracht van relevante informatie met betrekking tot de hulp-en dienstverlening in overleg met de gebruiker.( SMK 5.6.)

2. Toepassingsgebied

· Alle situaties die tot stopzetting van de hulp – en dienstverlening leiden in dienst begeleid werken Zuiderkempen.

3. Formulieren, werkinstructies, praktische documenten, …
	Beschrijving document

	BWZ Beëindiging raamovereenkomst begeleid werker – dienst BW


4. Verklaring begrippen en afkortingen (indien opgenomen in informatiedocument ‘begrippenkader organisatie’, naar dit document verwijzen)

Afkortingen:

· BWZ:
Begeleid Werken Zuiderkempen

· BW:
Begeleid Werken

· CRZ: centrale registratie zorgvragen

III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst bij jobcoaches tijdens overleg BWZ december 2004

Naast de kopies aangegeven in de procedure ‘beheren en beheersen documenten van het kwaliteitshandboek’ worden geen verdere kopies voorzien voor andere doeleinden:

Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan jobcoaches + afdelingsdirectie volwassenenwerking MPI Oosterlo.

De laatste twee oude exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator
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