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Schema zelfevaluatie
 

De zelfevaluatie is de eerste stap in de opmaak van de doelplannen 2016 èn een nieuwe speerpuntennota 2015 - 2020. Uit de gesprekken moeten de belangrijke verbeterpunten duidelijk worden voor het volgende jaar – de volgende maanden (indien bijsturing van huidige doelplannen).

Ieder bereidt voor vanuit de kennis opgedaan in de eigen praktijk.
	1. Informatie vanuit de doelplannen en de resultaten

	

	Knelpunt
	Voorstel van aanpak

	-
	


	2. Klachten en signalen : aangekaarte problemen die nog geen of juist een sterke oplossing kenden:

	

	Knelpunt
	Voorstel van aanpak

	
	


	3. Informatie vanuit overlegorganen (Intern en extern overleg):



	

	Knelpunt
	Voorstel van aanpak

	
	


	4. Informatie vanuit werknemers:



	

	Knelpunt
	Voorstel van aanpak

	
	


	5. Informatie vanuit gebruikers (cliënten):



	

	Knelpunt
	Voorstel van aanpak

	
	


	6. Evaluatie van de resultaten (i.f.v. cliënten):



	

	Knelpunt
	Voorstel van aanpak

	
	


	7. Evaluatie van de processen (samenwerking, communicatie, afspraken…):  wat betreft doelmatigheid en efficiëntie


	

	Knelpunten
	Voorstel van aanpak

	
	 


	8. Interne en externe audits:



	

	Knelpunten
	Voorstel van aanpak

	
	


	9. Tevredenheidsmetingen:



	

	Knelpunten
	Voorstel van aanpak

	
	


	10. Evaluatie van de middelen:



	 - financiële:

 - personeel:

 - gebouwen en infrastructuur en uitrusting:

 - methoden en technieken:



	Knelpunten
	Voorstel van aanpak

	
	


	11. Beleidsopties overheid:



	

	Belangrijke elementen waarmee rekening moet worden gehouden
	Voorstel van aanpak

	
	


	12. Misbruik & geweld en aspect veiligheid


	

	Knelpunten
	Voorstel van aanpak

	
	


	14. Voortgang projecten - werkgroepen in de eigen praktijk


	

	Knelpunten
	Voorstel van aanpak

	
	


� Dit schema is bedoeld als checklist zodat je geen belangrijke velden links laten liggen. Uiteraard kan je andere elementen toevoegen indien nodig. 


Het schema kan als basis gebruikt worden voor een voorbereiding. 


Neem enkel die onderwerpen mee die fundamentele verbetering kunnen aanbrengen in de organisatie. 


Naast verbeterpunten blijft het belangrijk om ook sterke elementen te benoemen die de voorbije maanden als positief werden ervaren en dit ook voor de toekomst kunnen zijn. Dit kan dan als voorbeeld van goede praktijk meegenomen worden. 





