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I. Beschrijving van de procedure: procedures seksueel grensoverschrijdend gedrag
Er wordt een opdeling gemaakt in de procedure tussen:

1. Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen cliënten.
2. Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen medewerker en cliënt waarbij de cliënt de dader is
3. Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen medewerker en cliënt waarbij de medewerker de dader is
4. Seksueel grensoverschrijdend gedrag buiten de voorziening (met externen)
Het meest doordachte preventiebeleid, de best mogelijke afspraken kunnen jammer genoeg niet voorkomen dat een risico op SGG aanwezig blijft. Dit is zo in de samenleving, maar zeker in het samenleven van mensen in groepsverband. In dergelijke situaties is het van groot belang dat medewerkers en ouders weten welke acties kunnen ondernomen worden en waarop men kan terugvallen.  Ook in deze stap is communicatie onontbeerlijk. Ouders, wettelijk vertegenwoordigers moeten van bij het ontdekken van seksueel grensoverschrijdend gedrag betrokken worden in de procedure. Hierbij is vooral belangrijk dat samen met hen gezocht wordt naar mogelijke oplossingen en deskundige opvang en begeleiding van alle betrokken partijen. In dit kader is naast de procedure ook een checklist opgemaakt. Aan de hand van deze lijst kan worden nagegaan of inderdaad alle noodzakelijke stappen gezet werden en alle partijen betrokken werden. 

Deze procedure is van toepassing in verschillende situaties waarin sprake is of lijkt te zijn van seksueel grensoverschrijdend gedrag. 

a. DEFINITIE EN TERMINOLOGIE
We hanteren de definitie van Sensoa voor seksueel grensoverschrijdend gedrag:  

Seksueel grensoverschrijdend gedrag:

Elke vorm van seksueel gedrag van of ten aanzien van en kind of jongeren; in verbale, non-verbale of fysieke zin; al dan niet opzettelijk, waarbij het seksueel gedrag aan één of meerdere van de zes criteria (toestemming, vrijwilligheid, gelijkwaardigheid, gepast voor ontwikkeling, gepast voor de context, zelf respecterend) niet voldoet, of waarbij het niet duidelijk is of het gedrag aan deze criteria voldoet.

· Wederzijdse toestemming: Beide partijen moeten met volle bewustzijn instemmen. “Als de ene partij de andere in het ongewisse laat, misleidt, bedriegt of overrompelt, kan je dus niet van toestemming spreken.” (Sensoa, p.37)

· Vrijwilligheid: Er is geen sprake van dwang. Hieronder valt ook verleiding, beloning, beloftes, dreiging, chantage en geweld.

· Gelijkwaardigheid: Beide personen zijn gelijkwaardig op vlak van leeftijd, kennis, intelligentie, rijpheid, macht… In onze voorziening gaan we sterk uit van de SEO. 

· Gepast voor ontwikkeling: Het gedrag kan voor zijn/haar ontwikkeling verwacht worden.

· Zelf respecterend: De persoon berokkend zichzelf geen schade. “De persoon kan zichzelf vernederen, pijn doen, zich begeven in risicosituaties zonder goed te weten wat de eigen wensen en grenzen zijn…” (Sensoa p.45).

· Contextadequaat: Afhankelijk van de context zijn er andere regels. “Gedrag is aanstootgevend als het andere mensen choqueert, tegen de borst stuit, beledigt.” (Sensoa, p.43) Een leefgroepcontext is een andere context dan thuis. 

Seksueel grensoverschrijdende ervaringen en de bijhorende gedragingen van de betrokkenen variëren van gebeurtenissen zonder tot en met fysiek contact: zien van of geconfronteerd worden met seksueel gedrag, seksuele opmerkingen, aanraken, zoenen, uitkleden, penetratie. Het gaat zowel om directe als om media-gerelateerde ervaringen (masturberen voor de webcam). Seksueel grensoverschrijdend gedrag varieert ook qua ernst, van licht tot zwaar seksueel grensoverschrijdend gedrag. 

Zoals vaak het geval is, is de realiteit complexer dan in een definitie kan gevat worden. Zeker waar het om SGG gaat, zouden we kunnen spreken van een “grijze zone”: niet alle situaties zijn duidelijk, vaak gaat het om vermoedens, enz.

Als algemene stelregel geldt eerst en vooral: steeds OVERLEGGEN wanneer er vragen of twijfels zijn met betrekking tot mogelijks SGG. Vermoedens, bezorgdheid of signalen dienen steeds gedeeld te worden met anderen. 
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Seksueel misbruik (donker grijze zone)

Elke vorm van seksueel grensoverschrijdend gedrag; in verbale, non-verbale of fysieke zin; al dan niet opzettelijk; waar duidelijk 

(1) geen wederzijdse toestemming voor bestaat

(2) en/of op een andere manier afgedwongen is

(3) en/of waar het slachtoffer veel jonger is of in een afhankelijkheidsrelatie staat ten opzichte van de pleger. (Sensoa, p. 34)

Er is dus sprake van seksueel misbruik als aan minstens één van bovenstaande drie criteria duidelijk niet voldaan wordt. De bepaling of het om seksueel misbruik gaat of niet, hangt dus niet alleen af van de beleving van het slachtoffer, maar wordt geformuleerd vanuit het perspectief van de persoon die het gedrag stelt (Sensoa, p.34).
Bij vermoeden van seksueel grensoverschrijdend gedrag of bij seksueel contact zonder medeweten van de begeleiders start een proces van bevragen van alle partijen en inschatten van de situatie en de relaties. Inachtneming van de privacy van de cliënt bekijken we of en wanneer we de ouders en/of wettelijk vertegenwoordiger op de hoogte brengen
. Er wordt hiervoor een spoedoverleg georganiseerd. Indien de leden van het multidisciplinair spoedoverleg de inschatting maken dat het grensoverschrijdend gedrag betreft, gaat onderstaande procedure in. Indien het niet over grensoverschrijdend gedrag gaat, wordt alsnog bekeken hoe de cliënten ondersteund kunnen worden in hun seksualiteitsbeleving.

Een melding van SGG wordt steeds zeer ernstig genomen. Tijdens het (spoed)overleg kan dan bekeken worden of er een ‘standaard stappen plan’ gemaakt wordt voor volgende gelijkaardige meldingen bij deze cliënt(en). 
Bij elke stap in het proces is het zeer belangrijk dat een schriftelijke neerslag gemaakt wordt met de datum, betrokken personen en gemaakte afspraken. Tijdens het proces wordt, rekening houdend met de privacy van de cliënt, bekeken of en op welke manieren de context op de hoogte gehouden wordt.
1. Procedure: Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen cliënten.

Stap 1: beluisteren van het verhaal

Elk signaal dat wijst op SGG moet sowieso ernstig genomen worden!

1.1 het signaal komt rechtstreeks van een cliënt / begeleiding stelt SGG van een cliënt vast

Een eerste belangrijke stap ligt in het beschermen van de verschillende betrokken partijen. Klager en beklaagde
 moeten uit elkaar gehaald worden en moeten elk iemand hebben bij wie ze terecht kunnen. 

Vaak is het niet meteen duidelijk wat er precies gebeurd is of wie welke rol heeft gespeeld. Het verhaal van alle betrokkenen moet gehoord worden en dient onmiddellijk genoteerd te worden. De cliënt wordt ingelicht over wat er met zijn verhaal gaat gebeuren.

1.2 het signaal komt van ouders of derden

Wanneer een signaal van buitenaf komt (bv. van ouders in het weekend), dan wordt het verhaal van de ouders uitgebreid beluisterd. Het is heel belangrijk dat het verhaal niet weerlegd wordt of dat de signalen niet geminimaliseerd worden! Bij een signaal van buitenaf wordt steeds aangegeven dat het verhaal verder onderzocht wordt en dat er opnieuw contact zal opgenomen worden (tijdstip afhankelijk van de situatie).

Er worden meteen de nodige veiligheidsmaatregelen getroffen. De betrokkenen van het seksueel grensoverschrijdend gedrag worden (tijdelijk) gescheiden van elkaar.

Stap 2: inschatten situatie a.d.h.v. het vlaggensysteem
Als er een signaal van SGG komt, dan wordt zo snel mogelijk de psychopedagoog van de betrokken cliënten of de 555 op de hoogte gebracht. De psychopedagoog / 555 (zelf of duidt iemand aan) bevraagt de situatie en schat in of het gaat om seksueel grensoverschrijdend gedrag. 

Indien er een vermoeden is van seksueel grensoverschrijdend gedrag gaan we door naar stap 3. Indien het gedrag ingeschat wordt als deel van een veilige en adequate seksuele ontwikkeling, wordt er op de teamvergadering bekeken hoe hier mee aan de slag gegaan wordt om de veiligheid te waarborgen. 

Inachtneming van de privacy van de cliënt bekijken we of en wanneer we de ouders en/of wettelijk vertegenwoordiger op de hoogte brengen.

Stap 3: spoedoverleg plannen
De psychopedagoog of clusterverantwoordelijke roept zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 24u een spoedoverleg bij elkaar, of op de eerste werkdag na het weekend
 waarin SGG zich voordeed. 

Het spoedoverleg kan doorgaan indien er minimaal twee van volgende personen kunnen aansluiten: psychopedagoog, clusterverantwoordelijke/diensthoofd, maatschappelijk werker, dienst gezondheid, directie of  hoofdopvoeder. Het spoedoverleg heeft als doel het uitwerken en opvolgen van een actieplan.

Na het spoedoverleg wordt het verslag van de bespreking aan de directeur bezorgt. 

Stap 4: Bijkomende informatie verzamelen 

Tussen het plannen van het spoedoverleg en het effectieve spoedoverleg, is het belangrijk dat alle nodige informatie verzameld wordt om een goed idee te hebben van de situatie. De pedagoog zorgt er voor dat alle nodige informatie verzameld wordt. Hij/zij moet dit niet zelf doen maar houdt het overzicht. 

Informatie die moet verzameld worden

· Klager en beklaagde worden bevraagd

· De persoon die het eerste signaal ontvangen heeft

· De belangrijkste info van de betrokken cliënten met informatie over sociaal-emotioneel functioneren en cognitief niveau. 

· Is er een geschiedenis van seksueel grensoverschrijdend gedrag?
Stap 5: spoedoverleg 

1. Situatie schets

Het is belangrijk om de situatie zo duidelijk mogelijk te omschrijven. Wat is er gebeurd, wat weten we zeker, wat zijn vermoedens, van wie komt welke informatie, wie is er betrokken…

2. Situatie bespreken obv SEO, vlaggensysteem en juridisch kader. 

Aan de hand van het sociaal emotioneel ontwikkelingsniveau, het vlaggensysteem en het juridisch kader wordt er een inschatting gemaakt van de ernst van de situatie. 

3. Plan van aanpak cliënten

Op basis van de ernst van de situatie wordt er een plan van aanpak uitgewerkt. Het belangrijkste hierbij is het herstellen van de veiligheid voor alle betrokkenen. Hierbij kan de vraag gesteld worden of het nog langer mogelijk is dat cliënten in dezelfde leefgroep verblijven wanneer dit het geval is. 

Daarnaast wordt er bekeken welke stappen er nog nodig zijn. Dit kan gaan over gevolgen voor het gestelde gedrag, het doorlopen van een traject rond seksualiteit, klacht indienen. 
4. Communicatie en opvang van context

We bespreken tijdens het spoedoverleg hoe en of ouders en de bredere context op de hoogte gebracht zullen worden van het incident en welke opvang nodig is. We kiezen er als organisatie voor om open en transparant te communiceren over de situatie met respect voor de privacy van zowel cliënt als medewerker.
5. Communicatie naar andere betrokkenen

Welke informatie moet er nog doorgegeven worden en aan wie? Wie brengt de school of het dagbestedingscentrum op de hoogte en welke boodschap geven we? 

In sommige gevallen is het misschien wenselijk om ook de groepsgenoten op de hoogte te brengen en gerust te stellen. 

6. Opvang betrokkenen 

Situaties van seksueel grensoverschrijdend gedrag kunnen erg aangrijpend zijn. Tijdens het spoedoverleg wordt er ook stil gestaan bij de nood aan opvang van alle mogelijke betrokkenen (andere cliënten, medewerkers, context…). Wat kan er gedaan worden om hen te ondersteunen? (Bv extra overleg momenten, enkele dagen rust, gesprek met externe hulpverleners, groepsgesprekken met cliënten, nazorgteam…) 

7. Betrekken experten 

Tijdens een spoedoverleg wordt er bekeken of we de nodige expertise hebben om deze situatie in goede banen te leiden. Indien nodig wordt er beroep gedaan op externe experten zoals slachtofferhulp, daderhulp…

8. Opvolgen en evaluatie

Het is belangrijk om afspraken te maken hoe deze situatie zal opgevolgd worden op korte en lange termijn. Wie houdt dit vast? 

Tijdens het spoedoverleg is het belangrijk dat voor alle thema’s verantwoordelijken worden aangeduid en er wordt besproken hoe dit verder zal worden opgevolgd. 

9. Verslag 

Het is belangrijk om alles wat besproken wordt op het spoedoverleg goed te noteren. Het verslag van het spoedoverleg wordt bezorgd aan alle betrokkenen alsook aan de directeur zorg en de clusterverantwoordelijke. 

Stap 6: communicatie ouders/context

Indien er tijdens het spoedoverleg beslist werd om de ouders en/of wettelijk vertegenwoordiger in te lichten, neemt de maatschappelijk werker contact op met de context om verslag uit te brengen van de situatie en het spoedoverleg. Indien nodig wordt de informatie van het cliëntsysteem teruggekoppeld aan de deelnemers van het spoedoverleg. 
Stap 7: Melding VAPH/Opgroeien

De directeur zorg schat in of we de situatie moeten melden aan het VAPH/Opgroeien.
Stap 8: Evaluatie op MDO

Binnen de 2 maanden na het spoedoverleg wordt de situatie opnieuw besproken op het MDO. Er wordt gekeken of alle afspraken van het spoedoverleg zijn uitgevoerd en of er nog opvolging nodig is. Zijn er nog cliënten die last ervaren van de situatie? Zijn er nog medewerkers die nood hebben aan extra ondersteuning? Heeft de context de nodige ondersteuning gekregen om de situatie een plaats te kunnen geven? 

2.  Procedure: Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen medewerker en cliënt waarbij de cliënt de dader is
a. ALGEMENE PROCEDURE

Bij elke stap in het proces is het zeer belangrijk dat een schriftelijke neerslag gemaakt wordt met de datum, betrokken personen en gemaakte afspraken. Er mag ook geen bewijsmateriaal verloren gaan.

Stap 1: beluisteren van het verhaal

Elk signaal dat wijst op SGG moet sowieso ernstig genomen worden. Alle partijen dienen gehoord worden.
Er moet onmiddellijk contact opgenomen worden met de psychopedagoog, hoofdopvoeder én clusterverantwoordelijke. 
Stap 2: inschatten situatie medewerker

De leidinggevende die gecontacteerd wordt, moet oordelen over de impact van de situatie op de medewerker. In samenspraak met directie en HR wordt er bekeken welke maatregelen er voorlopig getroffen dienen te worden voor de medewerker
. Er wordt al meteen naar het nazorgteam/de psycholoog (Liantis) verwezen.

Stap 3: spoedoverleg plannen

De psychopedagoog of clusterverantwoordelijke roept zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 24u een spoedoverleg bij elkaar, of op de eerste werkdag na het weekend
 waarin SGG zich voordeed. 

Het spoedoverleg kan doorgaan indien er minimaal twee van volgende personen kunnen aansluiten: psychopedagoog, clusterverantwoordelijke/diensthoofd, maatschappelijk werker, dienst gezondheid, directie of  hoofdopvoeder. Het spoedoverleg heeft als doel  het uitwerken en opvolgen van een actieplan.

De nodige maatregelen worden getroffen voor medewerker en cliënt. Indien het om gegronde vermoedens gaat, wordt afgesproken op welke manier verder informatie wordt verzameld, welke maatregelen moeten genomen worden. Indien het om ongegronde vermoedens gaat, wordt samen met of bij de cliënt gezocht naar de reden van dit signaal.
Stap 4: informatie verzamelen 

Tussen het plannen van het spoedoverleg en het effectieve spoedoverleg, is het belangrijk dat alle nodige informatie verzameld wordt om een goed idee te hebben van de situatie. De pedagoog/clusterverantwoordelijke zorgt er voor dat alle nodige informatie verzameld wordt. Hij/zij moet dit niet zelf doen maar houdt het overzicht. 

Informatie die moet verzameld worden

· Cliënt wordt bevraagd

· De persoon die het eerste signaal ontvangen heeft

· Medewerker wordt bevraagd

· De belangrijkste info van de betrokken cliënten met informatie over sociaal-emotioneel functioneren en cognitief niveau. 
· Is er een geschiedenis van seksueel grensoverschrijdend gedrag?
Stap 5: spoedoverleg 

1. Situatie schets

Het is belangrijk om de situatie zo duidelijk mogelijk te omschrijven. Wat is er gebeurd, wat weten we zeker, wat zijn vermoedens, van wie komt welke informatie, wie is er betrokken…

2. Situatie bespreken o.b.v. de informatie, beeldvorming cliënt en juridisch kader. 

Aan de hand van de informatie, de beeldvorming van de cliënt en het juridisch kader wordt er een inschatting gemaakt van de ernst van de situatie. 

3. Plan van aanpak 

Op basis van de ernst van de situatie wordt er een plan van aanpak uitgewerkt. Het belangrijkste hierbij is het herstellen van de veiligheid voor alle betrokkenen. 

Daarnaast wordt er bekeken welke stappen er nog nodig zijn. Dit kan gaan over gevolgen voor het gestelde gedrag en klacht indienen. 

4. Communicatie en opvang van context

We bespreken tijdens het spoedoverleg hoe en of ouders en de bredere context op de hoogte gebracht zullen worden van het incident en welke opvang nodig is. We kiezen er als organisatie voor om open en transparant te communiceren over de situatie met respect voor de privacy van zowel cliënt als medewerker.
5. Communicatie naar andere betrokkenen

Welke informatie moet er nog doorgegeven worden en aan wie? Ouders, andere cliënten, organisatie-medewerkers, ouders van leefgroepsgenoten… 

Een intern en extern communicatieplan wordt opgesteld. Binnen het spoedoverleg wordt een communicatieverantwoordelijke aangeduid.

6. Opvang betrokkenen 

Situaties van seksueel grensoverschrijdend gedrag kunnen erg aangrijpend zijn. Tijdens het spoedoverleg wordt er ook stil gestaan bij de nood aan opvang van alle mogelijke betrokkenen. Wat kan er gedaan worden om hen te ondersteunen? (Bv extra overleg momenten, enkele dagen rust, gesprek met externe hulpverleners, groepsgesprekken met cliënten, medewerkers, nazorgteam…) 

7. Opvolgen en evaluatie

Het is belangrijk om afspraken te maken hoe deze situatie zal opgevolgd worden op korte en lange termijn. Wie houdt dit vast? 

Tijdens het spoedoverleg is het belangrijk dat voor alle thema’s verantwoordelijken worden aangeduid en er wordt besproken hoe dit verder zal worden opgevolgd. 

8. Betrekken experten 

Tijdens een spoedoverleg wordt er bekeken of we de nodige expertise hebben om deze situatie in goede banen te leiden. Indien nodig wordt er beroep gedaan op externe experten zoals slachtofferhulp, daderhulp…

Stap 6: communicatie ouders/context

Indien er tijdens het spoedoverleg beslist werd om de ouders en/of wettelijk vertegenwoordiger in te lichten, neemt de maatschappelijk werker contact op met de context om verslag uit te brengen van de situatie en het spoedoverleg. Indien nodig wordt de informatie van het cliëntsysteem teruggekoppeld aan de deelnemers van het spoedoverleg. 
Stap 7: Meldingsplicht 

De directeur zorg schat in of we de situatie moeten melden aan het VAPH/Opgroeien en meldt dit indien nodig.
Stap 8 Evaluatie 

Binnen de 2 maanden na het spoedoverleg wordt de situatie opnieuw besproken op een extra overleg-moment. Er wordt gekeken of alle afspraken van het spoedoverleg zijn uitgevoerd en of er nog opvolging nodig is. Zijn er nog cliënten die last ervaren van de situatie? Zijn er nog medewerkers die nood hebben aan extra ondersteuning? Heeft de context de nodige ondersteuning gekregen om de situatie een plaats te kunnen geven? 
3. Procedure: Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen medewerker en cliënt waarbij de medewerker de dader is
Deze procedure verloopt grotendeels analoog met de procedure grensoverschrijdend gedrag tussen cliënten. Twee fundamentele verschillen zijn:

1. Bij duidelijke vaststelling van feiten is er meldingsplicht waardoor justitie altijd wordt ingeschakeld.

2. Ook in geval van een ernstig vermoeden kan de vermoedelijke dader geen begeleidingswerk meer op zich nemen zolang geen uitsluitsel werd gegeven van zijn onschuld.

Onder geen enkele omstandigheid is seksueel of seksueel georiënteerd gedrag tussen cliënt en medewerker toegelaten, ook niet met instemming of wanneer de cliënt/begeleiding dit als positief of gewenst ervaart. Er zal steeds sprake zijn van een afhankelijkheidsrelatie. Daarnaast zal er mogelijks altijd een grote discrepantie zijn op basis van leeftijd, cognitief en/of sociaal emotioneel functioneren.
a. ALGEMENE PROCEDURE

Bij elke stap in het proces is het zeer belangrijk dat een schriftelijke neerslag gemaakt wordt met de datum, betrokken personen en gemaakte afspraken. Er mag ook geen bewijsmateriaal verloren gaan;

Stap 1: beluisteren van het verhaal

Elk signaal dat wijst op SGG moet sowieso ernstig genomen worden!

1.1 het signaal komt rechtstreeks van een cliënt / collega stelt SGG van een cliënt vast

Dikwijls is niet meteen duidelijk wat er precies gebeurd is of wie welke rol gespeeld heeft. Het verhaal van alle betrokkenen moet gehoord worden en dient onmiddellijk genoteerd te worden. Het slachtoffer moet worden opgevangen en gerustgesteld. Hij mag niet onder toezicht gelaten worden van de vermoedelijke dader van het seksueel misbruik. Er moet onmiddellijk contact opgenomen worden met de psychopedagoog, hoofdopvoeder én clusterverantwoordelijke. Het is immers mogelijk dat zich een situatie van hiërarchisch onevenwicht voordoet. Vandaar het belang zo snel mogelijk te delen met een lijnfunctie. Wanneer de psychopedagoog, hoofdopvoeder én clusterverantwoordelijke het signaal ontvangt brengt deze de nodige betrokken partijen (bv. maatschappelijk werker, directie…) op de hoogte. 

1.2 het signaal komt van ouders of derden

Wanneer een signaal van buitenaf komt (bv. van ouders in het weekend), dan wordt het verhaal van de ouders uitgebreid beluisterd. Het is heel belangrijk dat het verhaal niet weerlegd wordt of dat de signalen niet geminimaliseerd worden! Bij een signaal van buitenaf wordt steeds aangegeven dat het verhaal verder onderzocht wordt, dat het dadelijk gesignaleerd wordt aan een verantwoordelijke en dat er opnieuw contact zal opgenomen worden (tijdstip afhankelijk van de situatie).

Stap 2: inschatten situatie

De leidinggevende die gecontacteerd wordt moet oordelen over de ernst van de feiten. Als de feiten voldoende overtuigend zijn (binnen de definitie van seksueel grensoverschrijdend gedrag), moet de procedure worden verder gezet (stap 3). Directie meldt deze situatie aan HR. In samenspraak met directie en HR wordt er beslist welke maatregelen er voorlopig getroffen dienen te worden voor zowel cliënt als medewerker. De verantwoordelijke evalueert ook de genomen maatregelen en oordeelt of ze voldoende zijn en de bescherming effectief. Inachtneming van de privacy van de cliënt bekijken we of en wanneer we de ouders en/of wettelijk vertegenwoordiger op de hoogte brengen.

Het is belangrijk dat als ouders voor het spoedoverleg zijn ingelicht dat dit met de nodige zorg en omkadering gebeurd en ze op de hoogte worden gebracht van het verder verloop van de procedure. In dit eerste contact wordt vooral ruimte gelaten om de beperkte informatie te delen en te luisteren.

Stap 3: spoedoverleg plannen

De psychopedagoog of clusterverantwoordelijke roept zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 24u een spoedoverleg bij elkaar, of op de eerste werkdag na het weekend
 waarin SGG zich voordeed. 

Het spoedoverleg kan doorgaan indien er minimaal twee van volgende personen kunnen aansluiten: psychopedagoog, clusterverantwoordelijke/diensthoofd, maatschappelijk werker, dienst gezondheid, directie of  hoofdopvoeder. Het spoedoverleg heeft als doel  het uitwerken en opvolgen van een actieplan.

Indien het om duidelijk aantoonbare feiten gaat worden de nodige maatregelen getroffen naar medewerker (bv. tijdelijke schorsing, ontslag) en cliënt. Indien het om gegronde vermoedens gaat, wordt afgesproken op welke manier verder informatie wordt verzameld, welke maatregelen moeten genomen worden. Indien het om ongegronde vermoedens gaat, wordt samen met de cliënt of bij de cliënt gezocht naar de reden van dit signaal.
Stap 4: informatie verzamelen 

Tussen het plannen van het spoedoverleg en het effectieve spoedoverleg, is het belangrijk dat alle nodige informatie verzameld wordt om een goed idee te hebben van de situatie. De pedagoog/clusterverantwoordelijke zorgt er voor dat alle nodige informatie verzameld wordt. Hij/zij moet dit niet zelf doen maar houdt het overzicht. 

Informatie die moet verzameld worden

· Cliënt wordt bevraagd

· De persoon die het eerste signaal ontvangen heeft

· Medewerker wordt bevraagd

· De belangrijkste info van de betrokken cliënten met informatie over sociaal-emotioneel functioneren en cognitief niveau. 

Stap 5: spoedoverleg 

9. Situatie schets

Het is belangrijk om de situatie zo duidelijk mogelijk te omschrijven. Wat is er gebeurd, wat weten we zeker, wat zijn vermoedens, van wie komt welke informatie, wie is er betrokken…

10. Situatie bespreken o.b.v. de informatie, beeldvorming cliënt en juridisch kader. 

Aan de hand van de informatie, de beeldvorming van de cliënt en het juridisch kader wordt er een inschatting gemaakt van de ernst van de situatie. 

11. Plan van aanpak 

Op basis van de ernst van de situatie wordt er een plan van aanpak uitgewerkt. Het belangrijkste hierbij is het herstellen van de veiligheid voor alle betrokkenen. 

Daarnaast wordt er bekeken welke stappen er nog nodig zijn. Dit kan gaan over gevolgen voor het gestelde gedrag en klacht indienen. 

12. Communicatie en opvang van context

We bespreken tijdens het spoedoverleg hoe en of ouders en de bredere context op de hoogte gebracht zullen worden van het incident en welke opvang nodig is. We kiezen er als organisatie voor om open en transparant te communiceren over de situatie met respect voor de privacy van zowel cliënt als medewerker.
13. Communicatie naar andere betrokkenen

Welke informatie moet er nog doorgegeven worden en aan wie? Ouders, andere cliënten, organisatie-medewerkers, ouders van leefgroepsgenoten… 

Een intern en extern communicatieplan wordt opgesteld. Binnen het spoedoverleg wordt een communicatieverantwoordelijke aangeduid.

14. Opvang betrokkenen 

Situaties van seksueel grensoverschrijdend gedrag kunnen erg aangrijpend zijn. Tijdens het spoedoverleg wordt er ook stil gestaan bij de nood aan opvang van alle mogelijke betrokkenen. Wat kan er gedaan worden om hen te ondersteunen? (Bv extra overleg momenten, enkele dagen rust, gesprek met externe hulpverleners, groepsgesprekken met cliënten, medewerkers, nazorgteam…) 

15. Opvolgen en evaluatie

Het is belangrijk om afspraken te maken hoe deze situatie zal opgevolgd worden op korte en lange termijn. Wie houdt dit vast? 

Tijdens het spoedoverleg is het belangrijk dat voor alle thema’s verantwoordelijken worden aangeduid en er wordt besproken hoe dit verder zal worden opgevolgd. 

16. Betrekken experten 

Tijdens een spoedoverleg wordt er bekeken of we de nodige expertise hebben om deze situatie in goede banen te leiden. Indien nodig wordt er beroep gedaan op externe experten zoals slachtofferhulp, daderhulp…
Stap 6: communicatie ouders/context

Indien er tijdens het spoedoverleg beslist werd om de ouders en/of wettelijk vertegenwoordiger in te lichten, neemt de maatschappelijk werker contact op met de context om verslag uit te brengen van de situatie en het spoedoverleg. Indien nodig wordt de informatie van het cliëntsysteem teruggekoppeld aan de deelnemers van het spoedoverleg. 
Stap 7: Meldingsplicht 

De directeur zorg schat in of we de situatie moeten melden aan het VAPH/Opgroeien en meldt dit indien nodig.

Stap 8 Evaluatie 

Binnen de 2 maanden na het spoedoverleg wordt de situatie opnieuw besproken op een extra overleg-moment. Er wordt gekeken of alle afspraken van het spoedoverleg zijn uitgevoerd en of er nog opvolging nodig is. Zijn er nog cliënten die last ervaren van de situatie? Zijn er nog medewerkers die nood hebben aan extra ondersteuning? Heeft de context de nodige ondersteuning gekregen om de situatie een plaats te kunnen geven?
4. Procedure seksueel grensoverschrijdend gedrag buiten de voorziening (met externen)
Bij vermoeden van seksueel grensoverschrijdend gedrag buiten de voorziening (bv. Onze cliënt en een cliënt van andere voorziening, onze cliënt en buurtbewoner…), volgen we dezelfde procedures als hierboven beschreven. Tijdens het spoedoverleg wordt er bekeken welke externe partners we moeten betrekken (vb. Vertrouwenscentrum Kindermishandeling, Child Focus, politie, Payoké, Zorgcentrum Seksueel Geweld…). Met deze partners wordt afgesproken welke maatregelen ter beveiliging en ter ondersteuning van de cliënt kunnen genomen worden. 
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II. Omschrijving van de procedure: relatievorming en seksualiteit: procedure

Deze procedure situeert zich binnen de procedure ‘Preventie van misbruik en geweld’.
Binnen ‘Preventie van misbruik en geweld’ wordt volgende opsplitsing gemaakt:

Deel 1: Agressiebeleid

Deel 2: Relatievorming en seksualiteit

In deze procedure wordt de procedure binnen relatievorming en seksualiteit beschreven.

1. Toepassingsgebied

•


2. Verklaring begrippen en afkortingen

SGG – Seksueel Grensoverschrijdend Gedrag
555 – pedagogische ondersteuning door pedagogen, clustercoördinatoren of weekendopvoeders
3. Gerelateerde formulieren, werkinstructies, praktische documenten, …

	Beschrijving document

	


4. Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	
	
	


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst en goedgekeurd 
Op …, door ….
Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd via het kwaliteitshandboek op het portaal.
Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien. De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator.
� Raadpleeg de juridische beschikking/het vonnis omtrent bewindvoerder/jeugdrechter.


� In deze procedure spreken we van “klager” en “beklaagde”: degene die een signaal geeft (klager) en degene die door de klager beschuldigd wordt van SGG (beklaagde). Deze termen worden gebruikt omdat het immers niet altijd mogelijk is om van een “dader” en van een “slachtoffer” te spreken, zeker niet op het moment dat er een eerste signaalkomt.


� Raadpleeg de juridische beschikking/vonnis omtrent bewindvoering/jeugdrechter. 


� Buiten de kantooruren moet er steeds telefonisch overleg zijn met de leidinggevende. 


� In samenspraak met de medewerker gaan we na wie aanwezig zal zijn op het spoedoverleg waarbij we tevens voldoende expertise over de cliënt garanderen. 


� Buiten de kantooruren moet er steeds telefonisch overleg zijn met de leidinggevende. 


� Raadpleeg de juridische beschikking/vonnis omtrent bewindvoering/jeugdrechter. 


� Buiten de kantooruren moet er steeds telefonisch overleg zijn met de leidinggevende. 
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