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I. Beschrijving van de procedure: overleg clusters minderjarigen
	Beschrijving document
	Deelnemers
	Frequentie

	Niveau clusters minderjarigen

	Clustercoördintoren MFC
Doelstelling:Sturing en coördinatie van de interne beleidsvoering voor de afdeling op vlak van middelen, opvolging sturing en evaluatie dagelijkse organisatie van de zorg

	Algmeen Directeur, clustercoördinatoren MFC

	Maandelijks 

	Clustercoördinatoren FAM - MFC
Doelstelling:Afstemming en coördinatie van de interne beleidsvoering voor de organisatie op vlak van middelen, opvolging sturing en evaluatie dagelijkse organisatie van de zorg


	Algmeen Directeur, clustercoördinatoren MFC en FAM

	Ad hoc

	Zorgcommissie

Doelstelling:

afstemming en coördinatie van de zorondersteuning en de middelenorganisatie van de zorg.

zorgactualiteit van de werking.


	Diensthoofden departement zorg, clustercoördinatoren, bedrijfsvoering ad hoc, olv directeur zorg
	maandelijks

	Hoofdopvoedersvergadering clusters MFC
Doelstelling:Uitwerken en bespreken  van overkoepelende 

thema’s (inhoudelijk en organisatorisch), advies formuleren naar het beleid toe, ondersteuning.


	Alle hoofdopvoeders , olv clustercoördintor 
	Om de twee weken

	Cliëntbespreking i.f.v. probleemsituaties en opvolgbesprekingen (procedure IHP)

Doelstelling: Bespreken en opvolgen van probleemsituatie.


	Multidisciplinaire team rond bepaalde cliënt, ge-

bruiker (in eerste instantie ouders/wettelijke vertegenwoordiger)

	bij probleemsituaties.

	Cliëntbespreking i.f.v. bijsturing IHP¨(procedure IHP)

Doelstelling : Opvolging functioneren individuele cliënt, bijsturing IHP.


	Multidisciplinaire team rond bepaalde cliënt, ouders of wettelijke vertegenwoordiger, cliënt  (indien mogelijk)

	1x per 2 jaar

	Overleg Psychopedagogische begeleiders

Doelstelling: Psychopedagogische werking stroomlijnen en elkaar ondersteunen bij knelpunten in de individuele werking. Actieve rapportering t.b.v. beleid.Ontwikkelen en opvolgen inhoudelijke kaders

	Psychopedagogische begeleiders en directeur zorg ad hoc.
	wekelijks

	Overleg maatschappelijk werkers
Doelstelling: Het stroomlijnen van de werking rond de cliëntomgeving en elkaar ondersteunen bij knelpunten in de individuele werking. Actieve rapportering t.b.v. beleid.

	maatschappelijk werkers en directeur zorg ad hoc olv diensthoofd MW
	om veertien dagen 

	Overleg algemene directeur en directie scholen;

Doelstelling : Werking tussen het MPI en de scholen verder stroomlijnen en vorm geven 

 
	Directie BKLO, directie BuSO , algemeen directeur.

	maandelijks

	Overleg kinderpsychiater met Psychopedagogische begeleiders.

Doelstelling: Psychiatrische opvolging cliënten.


	De neuropsychiater, psychopedagogische begeleider, ad hoc : begeleiding, verpleegster, maatschappelijk werker,  directie en leerkracht school

	wekelijks

	Overleg intaketeam
Doelstelling: Inventaris effectieve zorgvragen MPI Oosterlo 
Koppeling onderteuningsnood met vraagverduidelijking en opstart onersteuningsproces


	Zorgregisseur, directeur zorg, stafmedewerker zorg.
Ad hoc school, medische dienst, PPB


	tweewekelijks

	Noodteam (procedure seksueel grensoverschrijdend gedrag)

Doelstelling : Onderzoekt signalen, aanwijzingen, meldingen

i.v.m. seksueel grensoverschrijdend gedrag (SGG) Uitwerken van een actieplan.

 
	PPB, maatschappelijk werker, vertegenwoordiger medische dienst, directeur zorg
	Indien signalen SGG gegeven worden.

	Klachtenteam (klachtenprocedure)

Doelstelling: Behandelen van schriftelijke en mondelinge formele klachten volgens de ‘volledige procedure’ zoals beschreven in de procedure ‘Het afhandelen van klachten van gebruikers’.

	Afhankelijk van de klacht
	Telkens een formele klacht dient afgehandeld te worden volgens de ‘volledige procedure’


	Personeelscommissie

Doelstelling: informeren, afstemmen en coördineren van alle personeel gerelateerde items.  
	Directeur Zorg, Directeur bedrijfsvoering, Stafmedewerker bedrijfsvoering, stafmedewerker personeel, HR manager, clustercoördinatoren, diensthoofden, beleidsmedewerker
	Maandelijks

	Infrastructuur en financiële commissie

Doelstelling: informeren, afstemmen en coördineren van alle infrastructuur en financiële aangelegenheden.
	Directeur Zorg, Directeur bedrijfsvoering, Stafmedewerker bedrijfsvoering, diensthoofden bedrijfsvoering, clustercoördinatoren, Diensthoofd dienst activiteiten
	Maandelijks

	Niveau leefgroep

	Teamvergadering 

Doelstelling : Pedagogisch overleg ifv cliënten of inhoudelijke

thema’s. Practische, organisatorische en teamgerichte

items (woonteam,andere disciplines of diensten) werkvergadering of teamoverleg


	Alle teamleden of teamleden die op dienst zijn

Andere medewerkers van de cluster of organisatie afhankelijk van de agenda
	Wordt bepaald door de woning zelf (van wekelijks tot tweewekelijks)

	Overleg samen met cliënten / gebruikers

	Bewonersvergadering leefgroep

Doelstelling: Maximale betrokkenheid van cliënten bij alle aspecten van het woongebeuren

                      
	Alle cliënten van een woning en begeleiders die aanwezig zijn.

	te bepalen door leefgroep.

	Ouderraad Kinderen en Jongeren

Doelstelling: Bespreken van de dagelijkse realiteit in de clusters en het beleid specifiek gericht op de clusters minderjarigen

	Ouders of wettelijke vertegenwoordigers van de cliënten, maatschappelijk werker directeur zorg, directie school.

	Minstens driemaal per jaar

	Ouderraad Dagverblijf ‘De Luwte’

Doelstelling: Bespreken van de dagelijkse realiteit in de afdeling en het beleid specifiek gericht op dagverblijf..


	Ouders of wettelijke vertegenwoordigers van de cliënten, maatschappelijk werker.

	Minstens driemaal per jaar

	Cliëntenraad

Doelstelling: informeren en raadplegen van cliënten
	Zowel minderjarige als volwassen cliënten
	Minstens driemaal per jaar


II. Omschrijving van de procedure: 

1. Toepassingsgebied

Afdeling minderjarigen 

2. Verklaring begrippen en afkortingen

3. Formulieren, werkinstructies, praktische documenten, …

	Beschrijving document

	


4. Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	Vergaderkalender halfjaarlijks
	
	


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst bij 

· de hoofdopvoeders en stafmedewerkers van de afdeling
en goedgekeurd op (datum).
Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan:

· hoofdopvoeders en stafmedewerkers van de afdeling 

· directie en stafmedewerkers organisatie

Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien. De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator.
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