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I. Beschrijving van de procedure

1. Opmaken van de speerpuntennota en bepalen van de strategische doelen:
1.1 Speerpuntennota: 

Onder begeleiding van het directieteam wordt de speerpuntennota opgesteld voor een periode van 5 jaar. De speerpunten volgen de 5-jaarlijkse cyclus van de zelfevaluatie. De leden bereiden dit overleg voor en brengen hierbij de informatie binnen vanuit het eigen specifieke deeldomein. Ze houden hierbij rekening met de verschillende invalshoeken:

-de verschillende resultaatsgebieden vanuit gebruikers, medewerkers, en maatschappij.

-financiële resultaten en prognoses

-resultaten zelfevaluatie (zie procedure beoordelen van het kwaliteitshandboek)

-evoluties intern en extern inzake hulp-en dienstverlening

-regionale en maatschappelijke evoluties

-informatie vanuit medewerkers en diensten

-evaluatie van een vorige speerpuntennota

Het evaluatie en voorbereidingsproces start in het jaar dat de actuele speerpuntennota afloopt. 

De voorbereiding van dit organisatieproces gebeurt door de leden van het directieteam, in overleg met hun respectievelijke departementen en diensten.
De Raad van Bestuur keurt finaal de speerpuntennota goed.

1.1.2. Communicatie van de speerpuntennota.

De gebruikersraad wordt geïnformeerd over de speerpuntennota en adviseert de organisatie inzake de hulp-en dienstverlening. 

De medewerkers worden betrokken via de overlegorganen en geïnformeerd via het computernetwerk.

De strategie wordt opgenomen in de website. 

1.1.3. Evaluatie van de speerpuntennota.

Jaarlijks worden de speerpunten bekeken naar aanleiding van de evaluatie van het doelplan. 
Indien een aanpassing gebeurt aan de speerpuntennota, dan legt de algemeen directeur de aangepaste speerpuntennota ter goedkeuring voor aan de Raad van Bestuur vóór het einde van het jaar.

Indien de aanpassing gaat over de hulp- en dienstverlening, dan informeert de algemeen directeur tevens de gebruikers via de gebruikersraad.

1.2 Operationele doelen op niveau van de departementen 
De strategische doelstellingen voor het departement worden mee opgenomen in de speerpuntennota. De departementen concretiseren de elementen van de strategische doelen in concrete doelplannen op departementniveau. Deze doelplannen zijn afgestemd op het organisatiedoelplan.
2. Opmaken van het organisatie doelplan
De speerpunten worden omgezet in operationele doelen. Het organisatiedoelplan neemt deze doelen op in een opvolgsysteem dat drie werkjaren omvat. Elk werkjaar wordt de voortgang geëvalueerd (tussentijds in de helft van het jaar, een eindevaluatie op het einde van het jaar) en deze evaluatie vertaalt zich in een bijsturing van het doelplan voor het volgende werkjaar. 
De tussentijdse evaluatie van het actuele doelplan kan leiden tot een bijsturing van het doelplan. 

De voortgang wordt op een eenvoudige manier in beeld gebracht: rood, oranje of groene kleur geven de status aan van de werken

3.1.2.Voorstellen van de prioritaire doelen op organisatieniveau
In het Directieteam van september worden prioritaire doelen naar voor geschoven. Indien een nieuwe speerpuntennota moet worden opgesteld, lopen de twee processen gelijk.

Het voorstel wordt meegenomen ter bespreking naar clusters en diensten.

3.1.3. Advies prioritaire doelen.
Clusters en diensten geven hun advies en eventuele voorstellen tot aanvullingen in de loop van oktober.

Specifiek voor de doelen die betrekking hebben op de hulp- en dienstverlening wordt het doelplan voorgelegd aan de gebruikersraad (tijdens de eerstvolgende vergadering).

3.1.4. Opstellen definitief doelplan organisatie.
In het overleg Directieteam van november wordt een definitief doelplan opgesteld, na eindevaluatie van het actuele doelplan. 

Aanvullende gegevens die de prioritaire keuzelijst van september kunnen beïnvloeden:

· Adviezen van de basismedewerkers van de diensten op organisatieniveau

· Voorstellen van doelen van de clusters die op organisatieniveau moeten opgepakt worden; en adviezen van de clusters op de prioritaire keuzelijst van de organisatie

· Adviezen van de gebruikersraad

· Mogelijke doelen van huidig organisatiedoelplan die na eindevaluatie alsnog verder moeten opgenomen worden in volgende nieuw doelplan

Per doel worden projectverantwoordelijken aangeduid, verantwoordelijk voor de procesvoering. De projectverantwoordelijke rapporteert over het proces aan het Directieteam.

De Raad van Bestuur keurt het definitieve organisatiedoelplan goed.

3.2. Communicatie van het doelplan.
Het organisatiedoelplan wordt in het kwaliteitshandboek geplaatst op het intranet en op de externe website. Clusters en diensten worden apart geïnformeerd. De gebruikersraad wordt geïnformeerd over de doelen die de hulp-en dienstverlening aanbelangen.

3.3. Opvolging van het doelplan

Rol van de projectverantwoordelijke.

De projecteigenaar rapporteert aan het Directieteam, via het Directieteam overleg op twee momenten. Bij de tussentijdse evaluatie van het gevolgde proces, in juni, en bij de eindevaluatie in november. Indien zich tussentijds problemen voordoen die het verder verloop van het proces belemmeren, bespreekt hij dit op het Directieteam.

II. Omschrijving van de procedure

III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan:

Medewerkers via kwaliteitshandboek op het intranet. 

Gebruikers en derde: op website

De laatste twee oude exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator.
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