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DEEL 1: Afspraken voor de individuele gebruiker

[bookmark: _Toc220915894]Artikel 1: De gegevens van de partijen van de IDO

§1. Gegevens van de aanbieder van rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH-aanbieder)

Naam: 				MPI Oosterlo VZW
Adres maatschappelijke zetel:	Eindhoutseweg 25, 2440 Geel (Oosterlo)
Vertegenwoordigd door: 	Verleyen Ida, Algemeen Directeur
Telefoonnummer: 		014 86 11 40
E-mail:				info@mpi-oosterlo.be
Ondernemingsnummer: 	BE0414.326.293

§2. Gegevens van de gebruiker

Voornaam:
Achternaam:
Straat + nummer:
Postcode + woonplaats:
(domicilieadres)
E-mail:
Telefoonnummer:
Rijksregisternummer: 

☐ De gebruiker vertegenwoordigt zichzelf


[bookmark: _Hlk198112428][bookmark: _Hlk198112826]§3. Wie vertegenwoordigt de gebruiker?

§3.1. Vertegenwoordiger(s) van de minderjarige gebruiker
[bookmark: _Hlk198112844]
Deze IDO wordt gesloten door de vertegenwoordiger(s) van de minderjarige gebruiker.
Gegevens van de vertegenwoordiger(s):

	
	Vertegenwoordiger 1
	Vertegenwoordiger 2

	Voornaam 
	
	

	Achternaam
	
	

	Adres
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mail
	
	



§3.2. Vertegenwoordiger(s) van de meerderjarige gebruiker

§3.2.1. Bewindvoerder

Heeft de gebruiker een (of meerdere) bewindvoerder(s)?
☐ Neen. 
☐ Ja. De IDO wordt gesloten door de gebruiker en de bewindvoerder(s) of door de bewindvoerder(s) alleen, volgens de inhoud van het vonnis.

De ondertekening van de IDO gebeurt door de bewindvoerder(s): alleen of samen met de gebruiker.
De bewindvoerder(s):

	
	Bewindvoerder 1
	Bewindvoerder 2

	Voornaam 
	
	

	Achternaam
	
	

	Adres
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mail
	
	

	Inhoud van de vertegenwoordiging
	☐ bewindvoerder over de goederen
☐ bewindvoerder over de persoon
volgens het vonnis van de vrederechter van [datum]
	☐ bewindvoerder over de goederen
☐ bewindvoerder over de persoon
volgens het vonnis van de vrederechter van [datum]


§3.2.2. Zorgvolmachthouder

Is er een zorgvolmacht?
☐ Neen.
☐ Ja, de IDO wordt gesloten door de zorgvolmachthouder(s) in naam en voor rekening van de gebruiker.

Dit is de zorgvolmachthouder(s) en ondertekent de IDO:

	
	Zorgvolmachthouder 1
	Zorgvolmachthouder 2

	Voornaam 
	
	

	Achternaam
	
	

	Adres
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mail
	
	




[bookmark: _Hlk198209021]§3.3. Hulp van een belangrijke betrokken derde 

Krijgt de gebruiker of zijn vertegenwoordiger hulp om deze IDO op te maken, op te volgen of aan te passen?
☐ Neen.
☐ Ja, de gebruiker of zijn vertegenwoordiger  krijgt die hulp van een belangrijke betrokken derde:
Voornaam:
Achternaam:
E-mail:
Telefoonnummer:

[bookmark: _Hlk198112902]§3.4. Wat als de vertegenwoordiger verandert?

Wanneer de vertegenwoordigers van de gebruiker wijzigen na opmaak van deze IDO moet de gebruiker of de vertegenwoordiger van de gebruiker de nieuwe gegevens bezorgen aan de RTH aanbieder.



[bookmark: _Toc220915895]Artikel 2: Startdatum en duur van de IDO

§1. Startdatum

De IDO start op [datum].

§2. Duur

De IDO is van:
☐ onbepaalde duur
☐ bepaalde duur: de IDO stopt op [datum].

§3. Proefperiode

De IDO heeft een proefperiode:
☐ Neen.
☐ Ja, die proefperiode duurt 6 maanden. De proefperiode start op [datum] en stopt op [datum].
Na de proefperiode loopt de IDO automatisch verder. De IDO stopt dan op de datum uit Artikel 2 §2 van deze IDO.

[bookmark: _Toc220915896]Artikel 3: Welke zorg en ondersteuning krijgt de gebruiker?

§1. Collectieve ondersteuningsfuncties

	
	Start- en einduur
	RTH-punten

	
☐
	
Verblijf 
Waar? …
	
Tussen 20u en 9u

	
0,130 punten per nacht


	
☐
	
Dagopvang
Waar? …     
	
Tussen 9u en 20u

	
0,087 punten per dag opvang

	Duiding omtrent de frequentie en het tijdstip van de ondersteuning: 





§2. Individuele ondersteuningsfuncties

	
	RTH-punten

	
	

	☐	Mobiele begeleiding
Waar? …    
	0,220 punten per sessie

	☐	Ambulante begeleiding
Waar? …    
	0,155 punten per sessie

	☐	Groepsbegeleiding
Waar? …
	0,087 punten per sessie

	☐	Begeleid werken mobiel
Waar? …    
	0,220 punten per sessie

	☐	Begeleid werken ambulant
Waar? …
	0,155 punten per sessie

	☐	GIO RTH
Waar? …    
	0,220 punten per sessie

	☐	Cliëntgebonden forfait
Wat? …
Waar? …    
	… punten per sessie


	Opmerking : voor verderzetting van de ondersteuning moet er bij wijziging van de locatie voorafgaandelijk het akkoord worden gevraagd bij de RTH aanbieder.

	Duiding omtrent de frequentie en het tijdstip van de ondersteuning: 






De punten worden aangerekend op de RTH-teller van de gebruiker nadat de ondersteuning geboden is. 
De RTH-aanbieder ondersteunt indien nodig de gebruiker om een overzicht te hebben van zijn ingezette RTH-punten.

§3. Samenwerking met externe diensten

Indien de RTH-aanbieder samenwerkt met externe diensten voor de ondersteuning onder Artikel 3, §1 en §2 van deze IDO, zal dit gemeld worden aan de gebruiker en de vertegenwoordiger van de gebruiker.

[bookmark: _Toc220915897]Artikel 4: Persoonlijke bijdrage en individueel toewijsbare kosten

§1. Persoonlijke bijdrage

De maximale persoonlijke bijdragen zoals gedefinieerd in het BVR 2013, artikel 15 zijn wettelijk vastgelegd per ondersteuningsfunctie, met uitzondering van deze voor de functie cliëntgebonden forfait.

	Ondersteuningsfuncties
	Persoonlijke bijdrage

	Collectieve ondersteuningsfuncties

	☐	Verblijf
	32,11 euro per nacht

	☐	Dagopvang
	12,76 euro per dag

	Individuele ondersteuningsfuncties

	☐	Mobiele begeleiding
	6,72 euro per sessie

	☐	Ambulante begeleiding
	6,72  euro per sessie

	☐	Groepsbegeleiding
	6,72  euro per sessie

	☐	Begeleid werken : mobiel / ambulant
	Niet van toepassing

	☐	GIO RTH
	Niet van toepassing

	☐	Cliëntgebonden forfait
	… euro per sessie
(Combinatie van de in bovenstaande tabel genoemde bijdragen in functie van de ondersteuning)

	Opmerkingen: 





§2. Individueel toewijsbare kosten

Bovenop de persoonlijke bijdrage kunnen nog individueel toewijsbare kosten aangerekend worden. 

	Welke extra kost?
	Moet de gebruiker deze dienst bij de vergunde zorgaanbieder verplicht aankopen?
	Hoe rekent de vergunde zorgaanbieder die extra kost aan?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Medicatie en andere verzorgingskosten
	neen
	op basis van het effectieve verbruik

	Hygiëne- en incontinentiemateriaal
	neen
	op basis van het effectieve verbruik

	Individueel vervoer op vraag van de gebruiker
	neen
	Zie art. 4 §2.1




§2.1 Individueel vervoer op vraag van de gebruiker
Bij individuele verplaatsingen op vraag van de gebruiker worden de werkelijk gereden kilometers vermenigvuldigd met het tarief voor dienstverplaatsingen gehanteerd door FOD Beleid en Ondersteuning.
Dit tarief wordt jaarlijks geïndexeerd op 01/07.
Huidig tarief (01/07/2025) is 0,4449 euro per kilometer.

Individuele verplaatsingen kunnen zijn:
· Een individuele hobby
· Een noodzakelijke verplaatsing: therapie, ziekenhuis, …
· Dagondersteuning in een andere voorziening of organisatie
· Verplaatsing tijdens een Individuele begeleiding (mobiele teams) 

Voor deze activiteiten/verplaatsingen wordt vooraf een schriftelijk akkoord gevraagd aan de gebruiker, tenzij bij hoogdringendheid.  
Voor uitstappen met minstens 1 overnachting wordt vooraf een deelnameprijs met inbegrip van vervoerskosten meegedeeld aan de gebruiker/vertegenwoordiger.  Mits akkoord worden de kosten voor een uitstap bijkomend gefactureerd.

§3. Persoonlijke bijdragen en individueel toewijsbare kosten betalen

De persoonlijke bijdragen en individueel toewijsbare kosten worden maandelijks aangerekend.
De RTH-aanbieder bezorgt maandelijks een overzicht van de aangerekende kosten aan de gebruiker en/of vertegenwoordiger. 

De gebruiker en/of vertegenwoordiger betaalt via domiciliëring: 
☐ Neen.
☐ Ja (zie Bijlage 12 – Mandaat Domiciliëring).

De gebruiker en/of vertegenwoordiger betaalt op dit rekeningnummer van de RTH-aanbieder:
· IBAN BE46 2300 0050 6036
· BIC GEBA BE BB
· met deze mededeling: zie referentie op factuur

§4. Indexatie persoonlijke bijdragen

[bookmark: _Hlk198204946]De financiële bijdragen worden door het VAPH telkens op 1 januari aangepast aan de index.
[bookmark: _Hlk198115484]De RTH-aanbieder informeert de gebruiker en/of vertegenwoordiger van de geïndexeerde persoonlijke bijdrage.

[bookmark: _Toc220915898]Artikel 5: Niet-afgesproken afwezigheid van gebruiker of individuele begeleider

[bookmark: _Hlk198115693]Niet-geboden zorg en ondersteuning door niet-afgesproken afwezigheid van de gebruiker of de individuele begeleider kan enkel na overleg worden ingehaald op een ander moment.

Als de afgesproken ondersteuning niet kan doorgaan, kan een vergoeding aangerekend worden.  Deze vergoeding is gelijk aan het bedrag van de persoonlijke bijdrage voor de collectieve of individuele ondersteuningsfunctie. 
De vergoeding wordt enkel aangerekend als de afgesproken ondersteuning niet kan doorgaan door afwezigheid van de gebruiker, tenzij bij:

In geval van collectieve ondersteuningsfuncties:

· Afwezigheden die 7 kalenderdagen op voorhand schriftelijk werden gemeld aan de teamverantwoordelijke van de leefgroep
· Afwezigheden bij toegewezen weekend- en vakantiedagen die tot 1 maand voor de gereserveerde dagen schriftelijk werden gemeld 
· Afwezigheid door ziekte gewettigd door een medisch attest
· Overmacht. Dit is een onverwachte acute gebeurtenis met rechtstreekse impact voor de gebruiker, b.v.: 
- Plots overlijden van een naast familielid
- Uitzonderlijke weersomstandigheden (b.v. eerste dag hevige sneeuw)
- Onverwachte ziekenhuisopname van de gebruiker of van een naast familielid

In geval van individuele ondersteuningsfuncties: 
· Afwezigheden die 24 u op voorhand mondeling of schriftelijk werden gemeld aan de begeleider

Niet geleverde prestaties worden niet aangerekend op de RTH-teller van de gebruiker.
[bookmark: _Toc220915899]Artikel 6: Beheer persoonlijke gelden en goederen van de gebruiker 

De RTH-aanbieder beheert geen persoonlijke gelden (het inkomen en/of spaargeld) noch goederen van de gebruiker.

[bookmark: _Toc220915900]Artikel 7: Terbeschikkingstelling van een wooneenheid door de RTH-aanbieder

De gebruiker maakt gebruik van een wooneenheid  die ter beschikking wordt gesteld door de RTH-aanbieder: 
☐ Neen.
☐ Ja, een duidelijke beschrijving van de ruimtes  maakt deel uit van deze IDO (zie Bijlage 8 – Inventaris Inrichting wooneenheid en meubilair)
De afspraken omtrent het gebruik van de wooneenheid staan in Collectieve rechten en plichten, Addendum 4.


DEEL 2: Collectieve afspraken

[bookmark: _Toc220915901]Artikel 8: De IDO aanpassen

De gebruiker en/of vertegenwoordiger én de RTH-aanbieder kunnen vragen om de IDO aan te passen. Dit gebeurt via een schriftelijk of mondeling verzoek. 

Binnen 1 maand na het verzoek wordt een overlegmoment ingepland waarop de partijen de vraag bespreken.

Als er een akkoord is tussen de gebruiker en/of vertegenwoordiger en de RTH-aanbieder wordt de IDO aangepast. De aanpassingen worden opgenomen in een annex bij deze IDO.

Als er geen akkoord is tussen de partijen blijft de huidige IDO  bestaan of kan de IDO opgezegd worden.

[bookmark: _Toc220915902]Artikel 9: De IDO opzeggen

§1. Wanneer kan de gebruiker/vertegenwoordiger de IDO opzeggen?

De gebruiker/vertegenwoordiger kan de IDO op elk moment schriftelijk opzeggen. 
De opzegtermijn wordt in onderling akkoord tussen gebruiker/vertegenwoordiger en RTH aanbieder overeengekomen .
Pas na de opzegtermijn stopt de IDO definitief.

§2. Wanneer kan de RTH-aanbieder de IDO stopzetten?

De RTH-aanbieder kan de IDO enkel opzeggen als een van onderstaande opgesomde situaties zich voordoet.
· Overmacht.
· De gebruiker beantwoordt niet langer aan de voorwaarden uit de collectieve rechten en plichten.
· De RTH aanbieder kan niet beantwoorden aan de noden en zorgvragen van de gebruiker.
· Het wederzijds vertrouwen is dermate geschaad dat één van beide partijen een verdere samenwerking onmogelijk acht.
· De gebruiker komt de verplichtingen van de IDO of de collectieve rechten en plichten niet na.

Om de IDO op te zeggen, stuurt de RTH-aanbieder een aangetekende brief naar de gebruiker/vertegenwoordiger.

De opzegtermijn wordt in onderling akkoord tussen RTH aanbieder en gebruiker/vertegenwoordiger overeengekomen.

Pas na de opzegtermijn stopt de IDO definitief.

De volledige opzegprocedure staat beschreven in de Collectieve Rechten en Plichten onder artikel 9 Procedure bij opzeg/beëindiging

§3. Wat als iemand de opzegtermijn niet respecteert?

Volgt de gebruiker/vertegenwoordiger de overeengekomen opzegtermijn niet?
Dan kan de RTH-aanbieder een verbrekingsvergoeding vragen aan de gebruiker. 

Volgt de RTH-aanbieder de overeengekomen opzegtermijn niet?
Dan kan de gebruiker/vertegenwoordiger een verbrekingsvergoeding vragen aan de RTH-aanbieder.
 
Die verbrekingsvergoeding voor zowel de gebruiker als de RTH-aanbieder komt overeen met de vergoeding die verschuldigd zou zijn voor zorg en ondersteuning gedurende de resterende periode van de opzegtermijn.

[bookmark: _Toc220915903]Artikel 10: Facturen

§1. Betalingen van de gebruiker aan de RTH-aanbieder

De gebruiker/vertegenwoordiger betaalt de facturen (zie Artikel 4 van deze IDO) binnen de 14 dagen na de datum op de factuur. 

· [bookmark: _Hlk198208114]Doet de gebruiker dat niet? 
Dan stuurt de RTH-aanbieder een eerste herinnering naar de gebruiker

· Betaalde de gebruiker een maand na de eerste herinnering nog niet? 
Dan stuurt de RTH-aanbieder een tweede herinnering naar de gebruiker

· Betaalt de gebruiker nog steeds niet binnen de 2 maanden na de tweede herinnering? 
Dan stuurt de RTH-aanbieder een aangetekende derde herinnering naar de gebruiker.

· Indien de derde herinnering zonder gevolg blijft, kan het dossier worden overgemaakt aan een deurwaarder/incassobureau ter ingebrekestelling van de gebruiker.  Alle kosten die hieraan verbonden zijn, zijn ten laste van de gebruiker.

§2. Terugbetalingen van de RTH-aanbieder aan de gebruiker

[bookmark: _Hlk198208147]Moet de RTH-aanbieder iets terugbetalen aan de gebruiker/vertegenwoordiger?
Dan moet dat binnen de 30 dagen na de datum op de factuur na verrekening van eventuele openstaande facturen. 
De gebruiker is niet in de mogelijkheid kosten of intresten te vorderen van de RTH aanbieder.

[bookmark: _Toc220915904]Artikel 11: Welk gerechtelijk arrondissement is bevoegd bij conflicten?

Is er een conflict over de IDO? 
Dan zoeken de gebruiker/vertegenwoordiger en de RTH-aanbieder samen een oplossing. 

Lukt dat niet? 
Dan zijn de rechtbanken van het arrondissement Turnhout bevoegd.



[bookmark: _Toc220915905]Artikel 12: Bijlagen en ondertekening

Deze IDO vervangt alle vorige overeenkomsten.

De gebruiker en/of vertegenwoordiger(s) bevestigt voor akkoord en ontvangst van deze documenten:
☐	een exemplaar van deze IDO (Deel 1: individuele afspraken en Deel 2: collectieve afspraken)
☐	Collectieve rechten en plichten 
(de laatste versie is steeds van toepassing en raadpleegbaar op website www.mpi-oosterlo.be)
☐	Bijlage 6 : Bepalingen begeleid werken
☐	Bijlage 8 : Inventaris Inrichting wooneenheid en meubilair
☐	Bijlage 10A: Toestemming persoonlijke gegevens opvragen 
☐	Bijlage 10B: Toestemming beeldmateriaal
☐	Bijlage 11 : Persoonlijke goederen
☐	Bijlage 12 : Mandaat domiciliëring
☐	Bijlage 13: Bijzondere volmacht medicatie 
☐	Bijlage 14: Toestemming gezondheidsondersteuning
☐	Bijlage 16 : Camera toezicht

Deze maken allemaal deel uit van de overeenkomst tussen de gebruiker/vertegenwoordiger en de RTH aanbieder.

Opgemaakt in twee exemplaren 

in [plaats], op [datum],

☐ Verklaring op eer dat de minderjarige boven 12 jaar werd betrokken bij de bespreking van (het inhoudelijke gedeelte van) de IDO en akkoord is met de ondersteuning die georganiseerd zal worden, tenzij objectief duidelijk is dat deze niet tot een redelijke beoordeling van zijn belangen in staat is. 

Voor akkoord,
Gelezen en goedgekeurd (met de hand schrijven), 


	De gebruiker en/of vertegenwoordiger(s)
Voornaam:
Achternaam:
Handtekening
	De RTH-aanbieder
Voornaam:
Achternaam:
Functie:
Handtekening:
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