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[bookmark: _3znysh7][bookmark: _Toc221263033]DEEL 1: Afspraken voor de individuele gebruiker
[bookmark: _Toc221263034]Artikel 1: De gegevens van de partijen van de IDO 

§1. Gegevens van het multifunctioneel centrum
Naam:			 	MPI Oosterlo VZW
Adres maatschappelijke zetel:	Eindhoutseweg 25, 2440 Geel (Oosterlo)
Vertegenwoordigd door: 	Verleyen Ida, Algemeen Directeur
Telefoonnummer:		014 86 11 40
E-mail:				info@mpi-oosterlo.be
Ondernemingsnummer:	BE0414.326.293

[bookmark: _Hlk197506401]§2. Gegevens van de gebruiker
Voornaam:
Achternaam:
Straat + nummer:
Postcode + woonplaats:
(domicilieadres)
E-mail:
Telefoonnummer:
Dossiernummer VAPH:
Rijksregisternummer: 
Uitbetaler groeipakket: (enkel bij verblijf)

Heeft de gebruiker een handicap door een ongeval, beroepsziekte, medische fout of elk ander schadegeval waar een andere partij de schade moet vergoeden? 
☐ Neen.
☐ Ja. Vul Bijlage 9 Hulp door derden in.

☐De gebruiker vertegenwoordigt zichzelf.



§3. Wie vertegenwoordigt de gebruiker?

§3.1. Vertegenwoordiger(s) van de minderjarige gebruiker
Deze IDO wordt gesloten door de vertegenwoordiger(s) van de persoon met een handicap.

Gegevens van de vertegenwoordiger(s):
	
	vertegenwoordiger  1
	vertegenwoordiger 2

	Voornaam 
	
	

	Achternaam
	
	

	Adres
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mail
	
	



§3.2. Vertegenwoordiger(s) van de meerderjarige gebruiker

§3.2.1 Bewindvoerder
Heeft de gebruiker een (of meerdere) bewindvoerder(s)?
☐ Neen. 
☐ Ja. De IDO wordt gesloten door de gebruiker en de bewindvoerder(s) of door de bewindvoerder(s) alleen, volgens de inhoud van het vonnis.

De ondertekening van de IDO gebeurt door de bewindvoerder(s): alleen of samen met de gebruiker. 
De bewindvoerder(s) voor de ondertekening van de IDO: 
	
	Bewindvoerder 1
	Bewindvoerder 2

	Voornaam 
	
	

	Achternaam
	
	

	Adres
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mail
	
	

	Inhoud van de  vertegenwoordiging
	☐ bewindvoerder over de goederen
☐ bewindvoerder over de persoon
volgens het vonnis van de vrederechter van [datum]
	☐ bewindvoerder over de goederen
☐ bewindvoerder over de persoon
volgens het vonnis van de vrederechter van [datum]




§3.2.2 Zorgvolmachthouder

Is er een zorgvolmacht?
☐ Neen.
☐ Ja, de IDO wordt gesloten door de zorgvolmachthouder(s) in naam en voor rekening van de gebruiker.

Zorgvolmachthouder(s) voor de ondertekening van de IDO:

	
	Zorgvolmachthouder 1
	Zorgvolmachthouder 2

	Voornaam 
	
	

	Achternaam
	
	

	Adres
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mail
	
	



§3.3. Hulp van een belangrijke betrokken derde 

Krijgt de gebruiker of zijn vertegenwoordiger hulp om deze IDO op te maken, op te volgen of aan te passen?
☐ Neen.
☐ Ja, de gebruiker of zijn vertegenwoordiger krijgt die hulp van een belangrijke betrokken derde:
	Voornaam:
	Achternaam:
	E-mail:
	Telefoonnummer:

§3.4. Wat als de vertegenwoordiger verandert?

Wanneer de vertegenwoordigers van de gebruiker wijzigen na opmaak van deze IDO moet de gebruiker of de vertegenwoordiger van de gebruiker de nieuwe gegevens bezorgen aan het multifunctioneel centrum.


[bookmark: _Toc221263035]Artikel 2: Startdatum en duur van de IDO

§1. Startdatum

De IDO start op [datum].

[bookmark: _Hlk218442855]§2. Duur

De IDO stopt op (datum) / einddatum jeugdhulpverleningsbeslissing, nl. (datum)

De dienstverlening van het MFC eindigt op de dag van de eenentwintigste verjaardag van de cliënt, tenzij het indicatiestellingsverslag van de Intersectorale Toegangspoort een kortere verblijfsduur bepaalt.
Indien de IDO verlengd mag worden na de 21ste verjaardag, bv. om het schooljaar te kunnen afmaken (einddatum 31/08), wordt een nieuwe IDO gemaakt. 

[bookmark: _Hlk197507490]§3. Proefperiode (enkel bij 1ste IDO)

De IDO heeft een proefperiode:
☐ Neen.
☐ Ja, die proefperiode duurt 6 maanden. De proefperiode start op [datum] en stopt op [datum].

Na de proefperiode loopt de IDO automatisch verder. De IDO stopt dan op de datum uit Artikel 2 §2 van deze IDO.


[bookmark: _Hlk197508767]

[bookmark: _Toc221263036]Artikel 3: Welke zorg en ondersteuning krijgt de gebruiker?

[bookmark: _Hlk197507741]§1. Collectieve ondersteuningsfuncties

	
	Vork 
	Op welke dagen?
	Start- en einduur

	
	
	
	

	☐
	Kortdurend verblijf (max 92 dagen)
Waar? … 
	☐  2-4 dagen/maand
☐  2-3 dagen/week
☐  4-5 dagen/week
☐  4-5 dagen/week deeltijds
☐  6-7 dagen/week
	☐ Maandag
☐ Dinsdag
☐ Woensdag
☐ Donderdag
☐ Vrijdag
☐ Zaterdag
☐ Zondag
	Van 20u00 tot 9u00


	☐
	Schoolaanvullende dagopvang 
Waar? … 

	☐  2-4 dagen/maand
☐  2-3 dagen/week
☐  4-5 dagen/week
☐  6-7 dagen/week
	☐ Maandag
☐ Dinsdag
☐ Woensdag
☐ Donderdag
☐ Vrijdag
☐ Zaterdag
☐ Zondag
	Van 9u00 tot 20u00


	☐
	Schoolvervangende dagopvang (enkel in combinatie met verblijf)
Waar? … 

	☐  2-4 dagen/maand
☐  2-3 dagen/week
☐  4-5 dagen/week
☐  6-7 dagen/week
	☐ Maandag
☐ Dinsdag
☐ Woensdag
☐ Donderdag
☐ Vrijdag
☐ Zaterdag
☐ Zondag
	Van 9u00 tot 20u00


	☐
	Verblijf
Waar? … 






	☐  2-4 dagen/maand
☐  2-3 dagen/week
☐  4-5 dagen/week
☐  4-5 dagen/week deeltijds
☐  6-7 dagen/week
	☐ Maandag
☐ Dinsdag
☐ Woensdag
☐ Donderdag
☐ Vrijdag
☐ Zaterdag
☐ Zondag
	Van 20u00 tot 9u00


	Opmerking:
Dagopvang: 
· 0,5 dag = 1 minuut tot en met 3,5 uur
· 1 dag = vanaf 3,5 uur en 1 minuut 
Geen cumul van de dag: 
Bij onderbreking van de ondersteuning op dezelfde dag start telkens een nieuw dagdeel. 
B.v. 2 uren ondersteuning in de voormiddag en 1 uur ondersteuning in de namiddag resulteert in 1 volledige dag (2 dagdelen).

	Duiding omtrent de frequentie en het tijdstip van de ondersteuning : 





[bookmark: _Hlk197507825]
§2. Individuele ondersteuningsfuncties

	
	Hoe vaak gemiddeld per week ?


	
	

	☐
	Begeleiding
☐ Mobiel
☐ Ambulant
Waar? … 
	…

	Opmerking : 
Voor verderzetting van de ondersteuning moet er bij wijziging van de locatie voorafgaandelijk het akkoord worden gevraagd bij de zorgaanbieder

	Duiding omtrent de frequentie en het tijdstip van de ondersteuning :





[bookmark: _Hlk197507949]
§3. Samenwerking met externe diensten

[bookmark: _Hlk197508017]Indien de vergunde zorgaanbieder samenwerkt met externe diensten voor de ondersteuning onder Artikel 3, §1 en §2 van deze IDO, zal dit gemeld worden aan de gebruiker en de vertegenwoordiger van de gebruiker.


[bookmark: _Toc221263037][bookmark: _Hlk197508691]Artikel 4: Eigen financiële bijdrage en individueel toewijsbare kosten

De gebruiker of zijn vertegenwoordiger betaalt deze kosten met eigen middelen.

[bookmark: _Hlk197508667]§1. Eigen financiële bijdrage

De eigen financiële bijdrage zoals gedefinieerd in het Besluit van de Vlaamse Regering van 26 februari 2016 houdende erkenning en subsidiëring van Multifunctionele centra voor minderjarige personen met een handicap (hierna BVR 2016 genoemd), hoofdstuk 5, afdeling 2 zijn wettelijk vastgelegd.
De eigen financiële bijdragen worden telkens op 1 januari en 1 juli aangepast aan de index.  
Het multifunctioneel centrum informeert de gebruiker/vertegenwoordiger van de nieuwe prijs.

	Ondersteuningsfuncties
	Eigen financiële bijdrage

	
	

	Collectieve ondersteuningsfuncties

	☐
	Verblijf/kortdurend verblijf

	16,08 euro

	☐
	Schoolvervangende dagopvang

	16,35 euro

	☐
	Schoolaanvullende dagopvang

	7,07 euro

	☐
	Verblijf/kortdurend verblijf (21 of ouder)
	44,88 euro

	☐
	Dagopvang (21 of ouder)

	12,82 euro

	Individuele ondersteuningsfuncties

	☐
	Mobiele begeleiding
	6,73 euro

	☐
	Ambulante begeleiding
	6,73 euro



[bookmark: _Hlk197509198]De maximale bijdrage per dag bedraagt nooit meer dan 23,15 euro (indien jonger dan 21 jaar) of 44,88 euro (vanaf 21 jaar).


§2. Individueel toewijsbare kosten 

Naast de eigen financiële bijdrage kunnen enkel nog individueel toewijsbare kosten aangerekend worden:

	[bookmark: _Hlk216361095]Welke extra kost?
	Moet de gebruiker deze dienst bij de vergunde zorgaanbieder verplicht aankopen?
	Wenst de gebruiker deze dienst bij de vergunde zorgaanbieder aan te kopen?
	Hoe rekent de vergunde zorgaanbieder die extra kost aan?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Medicatie en andere verzorgingskosten
	Ja (bij verblijf)
	 
	 
	Op basis van het effectieve verbruik

	Hygiëne- en incontinentiemateriaal
	Ja
	 
	 
	Op basis van het effectieve verbruik

	Voorgeschoten kosten
	Neen
	
	
	Zie art. 4 §2.1 Voorgeschoten kosten

	Individueel vervoer op vraag van de gebruiker
	Neen
	
	
	Zie art. 4 §2.2 Individueel vervoer op vraag van de gebruiker


[bookmark: _Hlk197603976]
[bookmark: _Hlk216361153]§2.1 Voorgeschoten kosten
Hiervoor is voorafgaandelijk een schriftelijk akkoord van de gebruiker/vertegenwoordiger nodig, behoudens bij hoogdringendheid. De voorgeschoten kost wordt aangerekend op de maandelijkse factuur.  
Wanneer een uitgave op voorhand gekend is, zal een factuur gevraagd worden die gericht is aan de gebruiker/vertegenwoordiger en wordt de kost niet voorgeschoten.  
Bijvoorbeeld in geval van een geplande behandeling, raadpleging van een specialist, een reis met een externe organisator, aankopen van duurzame goederen (meubilair, computermateriaal, TV), het afsluiten van een persoonlijk abonnement op een krant of het inschrijvingsgeld voor vrijetijdsbesteding (sportclub, tekenschool).

Remgeld: indien er remgeld moet betaald worden of als er kosten zijn ingevolge medische en paramedische prestaties, informeert de dienst Gezondheid van het multifunctioneel centrum de gebruiker/vertegenwoordiger. Enkel indien er geen rechtstreekse facturatie mogelijk is, zal het multifunctioneel centrum de kost voorschieten en doorrekenen op de maandelijkse factuur.

§2.2 Individueel vervoer op vraag van de gebruiker
Bij individuele verplaatsingen op vraag van de gebruiker worden de werkelijk gereden kilometers vermenigvuldigd met het tarief voor dienstverplaatsingen gehanteerd door FOD Beleid en Ondersteuning.
Dit tarief wordt jaarlijks geïndexeerd op 01/07.
Huidig tarief is 0,4449 euro per kilometer.

Individuele verplaatsingen kunnen zijn:
· Een individuele hobby
· Een noodzakelijke verplaatsing: therapie, ziekenhuis, …
· Dagondersteuning in andere voorziening of organisatie
· Verplaatsing tijdens een individuele begeleiding (mobiele teams) 

Voor deze activiteiten/verplaatsingen wordt vooraf een schriftelijk akkoord gevraagd aan de gebruiker/vertegenwoordiger, tenzij bij hoogdringendheid.  
Voor uitstappen met minstens 1 overnachting wordt vooraf een deelnameprijs met inbegrip van vervoerskosten meegedeeld aan de gebruiker/vertegenwoordiger. Mits akkoord worden de kosten voor een uitstap bijkomend gefactureerd.

[bookmark: _Hlk197509243]§3 Eigen Financiële bijdragen en individueel toewijsbare kosten betalen

[bookmark: _Hlk197509312]De gebruiker/vertegenwoordiger betaalt
☐ geen voorschot
☐ een voorschot door inhouding van 2/3de van het groeipakket door het MFC. De verrekening gebeurt bij de afrekening.

[bookmark: _Hlk197509354]De financiële bijdrage en individueel toewijsbare kost wordt per maand aangerekend .

[bookmark: _Hlk197509395]Het multifunctioneel centrum bezorgt per maand een overzicht van de aangerekende kosten aan de gebruiker/vertegenwoordiger. 

[bookmark: _Hlk197509428]De gebruiker/vertegenwoordiger betaalt via domiciliëring: 
☐ Neen
☐ Ja (zie Bijlage 12- Mandaat Domiciliëring) 

De gebruiker/vertegenwoordiger betaalt op dit rekeningnummer van het multifunctioneel centrum:
· IBAN BE46 2300 0050 6036
· BIC GEBA BE BB
· met deze mededeling: zie referentie op factuur

[bookmark: _lnxbz9][bookmark: _Toc221263038][bookmark: _Hlk197509715]Artikel 5: Niet-afgesproken afwezigheid van gebruiker of individuele begeleider

Niet-geboden zorg en ondersteuning door niet-afgesproken afwezigheid van de gebruiker of de individuele begeleider kan niet worden ingehaald op een ander moment.
[bookmark: _Hlk216361687]Er wordt een vergoeding aangerekend als de afgesproken zorg en ondersteuning niet kan doorgaan door afwezigheid van de gebruiker, tenzij bij:
· Afwezigheden die 7 kalenderdagen op voorhand schriftelijk werden gemeld aan de teamverantwoordelijke van de leefgroep
· Afwezigheden bij toegewezen weekend- en vakantiedagen die tot 1 maand voor de gereserveerde dagen schriftelijk werden gemeld 
· Afwezigheid door ziekte gewettigd door een medisch attest
· Overmacht. Dit is een onverwachte acute gebeurtenis met rechtstreekse impact voor de gebruiker, b.v. 
- Plots overlijden van een naast familielid
- Uitzonderlijke weersomstandigheden (b.v. eerste dag hevige sneeuw)
- Onverwachte ziekenhuisopname van de gebruiker of van een naast familielid

De vergoeding is gelijk aan de eigen financiële bijdrage voor de geplande zorg en ondersteuning.
[bookmark: _Hlk197510989]
[bookmark: _Toc221263039]Artikel 6: Beheer persoonlijke gelden en goederen van de gebruiker 

Het multifunctioneel centrum beheert geen persoonlijke gelden (het inkomen en/of spaargeld) en geen goederen van de gebruiker.

[bookmark: _Toc221263040]Artikel 7: Terbeschikkingstelling van een wooneenheid door het multifunctioneel centrum

De gebruiker maakt gebruik van een wooneenheid die ter beschikking wordt gesteld door het multifunctioneel centrum: 
☐ Neen.
☐ Ja, een duidelijke beschrijving van de ruimtes die bij aanvang wordt opgemaakt, maakt deel uit van deze IDO (zie Bijlage 8 – Inventaris Inrichting wooneenheid en meubilair)
De afspraken omtrent het gebruik van de wooneenheid staan in Collectieve rechten en plichten, Addendum 4.


[bookmark: _Toc221263041][bookmark: _Hlk216361858][bookmark: _Hlk197511504]DEEL 2 : Collectieve afspraken
[bookmark: _Hlk197511720]
[bookmark: _Toc221263042]Artikel 8: Handelingsplan

[bookmark: _Hlk197606339]In het handelingsplan staat beschreven hoe het multifunctioneel centrum de zorg en ondersteuning uitvoert .
[bookmark: _1ci93xb]
De gebruiker en/of vertegenwoordiger en het multifunctioneel centrum maken en ondertekenen het handelingsplan bij de start van de IDO.
Ze evalueren het plan regelmatig en passen het eventueel aan. 
Daarvoor nodigt het multifunctioneel centrum de vertegenwoordiger en/of de gebruiker uit. 
· De eerste evaluatie is binnen zes maanden na de start van de IDO (zie Artikel 2, §1 van deze IDO).
· Na de eerste evaluatie wordt het handelingsplan jaarlijks geëvalueerd. Op vraag van gebruiker of het multifunctioneel centrum kan al vroeger een evaluatie en bijsturing van het plan plaatsvinden. 

Na elke aanpassing wordt het handelingsplan opnieuw ondertekend door de gebruiker/vertegenwoordiger en het multifunctioneel centrum. Als er geen reactie komt op de vraag om het handelingsplan te tekenen, wordt verondersteld dat de gebruiker/vertegenwoordiger akkoord gaat met het aangepaste handelingsplan.
 
[bookmark: _Toc221263043]Artikel 9: Socioculturele toelage

Een gebruiker vanaf 21 jaar en ouder die gebruik maakt van verblijf binnen het multifunctioneel centrum, heeft recht op een socioculturele toelage.
Het maandelijks bedrag wordt berekend zoals bepaald in artikel 27 §3 BVR van 2016.
Dit wordt in mindering gebracht op de maandelijkse factuur.

[bookmark: _Toc221263044]Artikel 10: Gesubsidieerd Zakgeld 

Een gebruiker die gebruik maakt van verblijf in een multifunctioneel centrum door een beslissing van een jeugdrechter of een gemandateerde voorziening wegens maatschappelijke noodzaak, heeft recht op gesubsidieerd zakgeld. 
De hoogte van het maandelijkse zakgeld is afhankelijk van de leeftijd en het inkomen van de gebruiker en is wettelijk vastgelegd in artikel 2, §1 van het BVR van 10 juli 2008 (tot bepaling van het bedrag, de voorwaarden voor de toekenning en de wijze van vereffening van een vrij besteedbaar bedrag voor minderjarigen aan wie residentiële jeugdhulpverlening wordt geboden in voorzieningen die erkend zijn en gesubsidieerd worden voor het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (verv. BVR 14 maart 2014, art. 1, I: 1 maart 2014))
Het multifunctioneel centrum brengt de gebruiker op de hoogte als de hoogte van het bedrag wijzigt.
Het bedrag wordt cash uitbetaald. De gebruiker tekent bij ontvangst van het zakgeld een document van bewijs.

[bookmark: _Toc221263045]Artikel 11: De IDO aanpassen

Elke partij kan vragen om de IDO aan te passen. Dit gebeurt via een schriftelijk of mondeling verzoek. 

Binnen 1 maand na het verzoek wordt een overlegmoment ingepland waarop de partijen de vraag bespreken. 

Als er een akkoord is tussen de partijen, wordt de IDO aangepast. De aanpassingen worden opgenomen in een annex bij deze IDO. Indien nodig wordt ook het handelingsplan (zie artikel 10 van deze IDO) aangepast.

Als er geen akkoord is tussen de partijen, blijft de huidige IDO bestaan of wordt de IDO stopgezet.
[bookmark: _Hlk197589288][bookmark: _Toc221263046]Artikel 12: De IDO opzeggen

[bookmark: _Hlk197589547]§1. Wanneer kan de gebruiker/vertegenwoordiger de IDO opzeggen?

De gebruiker/vertegenwoordiger kan de IDO op elk moment opzeggen. Het multifunctioneel centrum moet geen reden krijgen. 

[bookmark: _Hlk197589320]Om de IDO op te zeggen:
· stuurt de gebruiker/vertegenwoordiger een aangetekende brief naar de maatschappelijke zetel van het multifunctioneel centrum (zie Artikel 1, §1 van deze IDO) 
of
· bezorgt de gebruiker/vertegenwoordiger een brief aan het multifunctioneel centrum en laat deze aftekenen voor ontvangst.

De opzegtermijn gaat in de derde kalenderdag volgend op de overhandiging of verzending van de opzegbrief.
[bookmark: _Hlk197589429]De opzegtermijn is de wettelijke termijn van 3 maanden (artikel 39 van het  BVR 2011). Tijdens de proefperiode is de opzegtermijn 1 maand. 
Pas na de opzegtermijn stopt de IDO definitief.

§2. Wanneer kan het multifunctioneel centrum de IDO stopzetten?

[bookmark: _Hlk197589611]Het multifunctioneel centrum kan de IDO enkel opzeggen als een van onderstaande opgesomde situaties zich voordoet. Gebeurt de opzeg tijdens de proefperiode, dan kan dit enkel als één van de eerste vijf situaties zich voordoet.
· [bookmark: _Hlk216362410]overmacht;
· de gebruiker beantwoordt niet langer aan de bijzondere voorwaarden uit de collectieve rechten en plichten;
· het multifunctioneel centrum kan niet beantwoorden aan de noden en zorgvragen van de gebruiker;
· het wederzijds vertrouwen is dermate geschaad dat één van beide partijen een verder samenwerking onmogelijk acht;
· de gebruiker komt de verplichtingen van de IDO of de collectieve rechten en plichten niet na;
· de gebruiker heeft bedrieglijke gegevens verstrekt over de verklaring op erewoord dat hij geen vergoeding voor hulp van derden of ondersteuning door een voorziening heeft ontvangen of dat hij geen aanspraak kan maken op een dergelijke vergoeding;
· de gebruiker krijgt een tegemoetkoming voor hulp van derden, maar heeft daarvoor geen IDO met het VAPH gesloten of komt de verplichtingen uit die IDO niet na.

Om de IDO op te zeggen, stuurt het multifunctioneel centrum een aangetekende brief naar de gebruiker en/of de vertegenwoordiger(s). 
In die brief staat het voornemen van beslissing tot éénzijdige beëindiging en de reden van de opzeg duidelijk gemotiveerd. 
Het multifunctioneel centrum zoekt mee naar een andere oplossing voor de gebruiker. Het niet beschikbaar zijn van een gepast alternatief zal de opzegtermijn niet stuiten.
[bookmark: _Hlk197589686]De opzegtermijn is de wettelijke termijn van 3 maanden (artikel 39 van het BVR 2011). Bij opzeg tijdens de proefperiode is de opzegtermijn 1 maand.
Pas na de opzegtermijn stopt de IDO definitief.

De volledige opzegprocedure staat beschreven in de Collectieve Rechten en Plichten onder artikel 9 Procedure bij opzeg/beëindiging

[bookmark: _Hlk197590034]§3. Wat als iemand de opzegtermijn niet respecteert?

Volgt de gebruiker/vertegenwoordiger de opzegtermijn van §1. niet?
Dan kan het multifunctioneel centrum een verbrekingsvergoeding vragen aan de gebruiker/vertegenwoordiger. 

Volgt het multifunctioneel centrum de opzegtermijn van §2. niet?
Dan kan de gebruiker/vertegenwoordiger een verbrekingsvergoeding vragen aan het multifunctioneel centrum.
 
[bookmark: _Hlk197590078]Die verbrekingsvergoeding voor zowel de gebruiker als het multifunctioneel centrum komt overeen met de vergoeding die verschuldigd zou zijn voor zorg en ondersteuning gedurende een periode van drie maanden of de resterende opzegtermijn.

[bookmark: _Hlk197590126]De verbrekingsvergoeding bij opzeg tijdens de proefperiode komt voor zowel de gebruiker/vertegenwoordiger als het multifunctioneel centrum overeen met de vergoeding die verschuldigd zou zijn voor één maand zorg en ondersteuning. 

[bookmark: _Toc221263047][bookmark: _Hlk197590212]Artikel 13: Facturen

[bookmark: _Hlk197590267]§1. Betalingen van de gebruiker aan het multifunctioneel centrum 
De gebruiker/vertegenwoordiger betaalt de facturen (zie Artikel 4 van deze IDO) binnen de 14 dagen na de datum op de factuur. 

· Doet de gebruiker dat niet? 
Dan stuurt het multifunctioneel centrum een eerste herinnering naar de gebruiker

· Betaalt de gebruiker een maand na de eerste herinnering nog niet? 
Dan stuurt het multifunctioneel centrum een tweede herinnering naar de gebruiker

· Betaalt de gebruiker nog steeds niet binnen de 2 maanden na de tweede herinnering? 
Dan stuurt het multifunctioneel centrum een aangetekende derde herinnering naar de gebruiker.

· Indien de derde herinnering zonder gevolg blijft, kan het dossier worden overgemaakt aan een deurwaarder/incassobureau ter ingebrekestelling van de gebruiker. Alle kosten die hieraan verbonden zijn, zijn ten laste van de gebruiker.

§2. Terugbetalingen van het multifunctioneel centrum aan de gebruiker/vertegenwoordiger

Moet het multifunctioneel centrum iets terugbetalen aan de gebruiker/vertegenwoordiger?
Dan moet dat binnen de 30 dagen na de datum op de factuur na verrekening van eventuele openstaande facturen. 
De gebruiker is niet in de mogelijkheid kosten of intresten te vorderen van het multifunctioneel centrum.

[bookmark: _Toc221263048][bookmark: _Hlk197590554]Artikel 14: Persoonlijke goederen

Neemt de gebruiker persoonlijke goederen van thuis mee naar het multifunctioneel centrum? 
Dan bezorgt de gebruiker/ vertegenwoordiger een lijst van die goederen aan het multifunctioneel centrum, zie Bijlage 11 – Persoonlijke goederen. 

Het is de verantwoordelijkheid van de vertegenwoordiger dat de lijst met persoonlijke goederen altijd juist blijft. 
Verhuist de gebruiker persoonlijke goederen van of naar het multifunctioneel centrum ? 
Dan informeert de vertegenwoordiger het multifunctioneel centrum schriftelijk (zie bijlage 11 – Persoonlijke goederen)

De goederen van de lijst blijven altijd eigendom van de gebruiker. 
[bookmark: _Hlk216363359]De gebruiker geeft de toestemming aan de medewerkers van het multifunctioneel centrum om zijn persoonlijke goederen te gebruiken en te bedienen indien dit nodig of wenselijk is voor de ondersteuning van de gebruiker.
[bookmark: _1pxezwc][bookmark: _Toc221263049][bookmark: _Hlk197591124]Artikel 15: Welke rechtbank oordeelt over conflicten?

Is er een conflict over de IDO?
Dan zoeken de gebruiker/vertegenwoordiger en het multifunctioneel centrum samen een oplossing. 

Lukt dat niet? 
Dan zijn de rechtbanken van het arrondissement Turnhout bevoegd.


[bookmark: _Toc221263050][bookmark: _Hlk197591346]DEEL 3: Wie ondertekent de IDO?
[bookmark: _Toc221263051]Artikel 16: Bijlagen en ondertekening
Deze IDO : 	☐ is een eerste IDO
☐ vervangt overeenkomst : …
De gebruiker/vertegenwoordiger bevestigt voor akkoord en ontvangst van deze documenten:
☐ een exemplaar van deze IDO (Deel 1: individuele afspraken en Deel 2: collectieve afspraken)
☐ een exemplaar van het handelingsplan
☐ Collectieve rechten en plichten 
(de laatste versie is steeds van toepassing en raadpleegbaar op website www.mpi-oosterlo.be)
☐ Bijlage 7: Lastgeving groeipakket
☐ Bijlage 8: Inventaris inrichting wooneenheid en meubilair
☐ Bijlage 9: Hulp door derden - subrogatie - cumulverbod
☐ Bijlage 10A: Toestemming persoonlijke gegevens
☐ Bijlage 10B: Toestemming beeldmateriaal
☐ Bijlage 11: Persoonlijke goederen
☐ Bijlage 12: Mandaat domiciliëring
☐ Bijlage 13: Bijzondere volmacht medicatie
☐ Bijlage 14: Toestemming gezondheidsondersteuning
☐ Bijlage 16: Cameratoezicht

Deze maken allemaal deel uit van de overeenkomst tussen de gebruiker/vertegenwoordiger en het multifunctioneel centrum.

Opgemaakt in twee exemplaren in Geel op [datum],

☐ De minderjarige gebruiker boven 12 jaar verklaart op eer dat hij/zij werd betrokken bij de bespreking van de IDO en vrij instemt en akkoord is met de ondersteuning die georganiseerd zal worden, tenzij objectief duidelijk is dat deze niet tot een redelijke beoordeling van zijn belangen in staat is. 

Als de vertegenwoordiger van kinderen of jongeren die verwezen werden door de jeugdrechter of een gemandateerde voorziening weigert de IDO te ondertekenen, registreert het multifunctioneel centrum die weigering, met opgave van de redenen, in een register dat daarvoor is opgesteld.
Voor akkoord,
Gelezen en goedgekeurd (met de hand schrijven), …

De gebruiker en/of vertegenwoordiger(s)			Het multifunctioneel centrum
Voornaam en Achternaam: 					Verleyen Ida, Algemeen Directeur
Handtekening: 							Handtekening : 
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