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I. Beschrijving van de procedure: Uitgangspunt van het agressiebeleid
1. Uitgangspunt: 3 situaties

Op dit ogenblik zijn een aantal afspraken geldend voor drie procedures inzake agressie en geweld:
a) Procedure grensoverschrijdend gedrag tussen cliënten

b) Procedure grensoverschrijdend gedrag tussen cliënten en medewerkers
c) Procedure vermoeden van grensoverschrijdend gedrag vanuit medewerker. Deze procedure volgt een ander verloop dan de twee voorgaande en is terug te vinden in Procedure 5 Opvolgen van probleemsituaties
Algemeen

Procedures a en b verlopen gelijk, met deze uitzondering dat in geval een medewerker betrokken raakt bij een situatie van agressie, de leidinggevende steeds op de hoogte gebracht wordt en de procedure opvolgt in relatie tot de getroffen medewerker.

Voor de cliënten wordt steeds de betrokken psychopedagoog op de hoogte gebracht.

In alle gevallen van agressie worden registratieformulieren ingevuld. Deze formulieren worden opgevolgd door psychopedagogen en psychiater.

Concrete situaties

Er kunnen zich twee situaties voordoen:

1. Een verhoogd risico op agressie is gekend.

In bijlage bij of vervat in het individueel handelingsplan wordt in dit geval een handelingsrepertorium opgesteld. Het opstellen gebeurt in gezamenlijk overleg met ouders of wettelijk vertegenwoordiger. 

2. Agressie doet zich onverwacht voor.

Crisisprocedure hulpverlening bij dringende, onverwachte en levensbedreigende situaties. Procedure in bijlage. Is beschikbaar in permanentiemap en in de verschillende woningen en diensten.

De situaties worden telkens bekeken met de psychopedagoog en in geval dit aangewezen is, wordt de procedure opgestart waarbij een verhoogd risico op agressie gekend is.

De ouders of wettelijk vertegenwoordiger worden van de situatie op de hoogte gebracht.

Preventieve maatregelen

-PTV: persoons – en teamgerichte veiligheidstechnieken. 

-referentiekader vrijheidsbeperkende maatregelen

-individuele handelingsplannen met daarin het handelingsrepertorium en eventueel het signaleringsplan
-kader crisisontwikkelingsmodel

-kader SEO

-kader geweldloos verzet
II. Omschrijving van de procedure: uitgangspunt van het agressiebeleid
Deze procedure situeert zich binnen de procedure ‘Preventie van misbruik en geweld’.

Binnen ‘Preventie van misbruik en geweld’ wordt volgende opsplitsing gemaakt:

Deel 1: Agressiebeleid

Deel 2: Relatievorming en seksualiteit

In deze procedure wordt het uitgangspunt van het agressiebeleid beschreven
1. Toepassingsgebied

•
ganse organisatie
2. Verklaring begrippen en afkortingen
SEO: Sociaal-emotionele ontwikkeling

PTV: persoons – en teamgerichte veiligheidstechnieken

3. Gerelateerde formulieren, werkinstructies, praktische documenten, …

	Beschrijving document

	Crisisprocedure hulpverlening bij dringende, onverwachte en levensbedreigende situaties


4. Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	
	
	


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Dit document is getoetst en goedgekeurd op 20 november 2017 door het directieteam.
Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd via het kwaliteitshandboek op het portaal.

Naast de exemplaren voor het kwaliteitshandboek, worden verder geen andere kopieën van deze procedure en zijn bijlagen voorzien. De twee voorgaande exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator.
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