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I. Beschrijving van de procedure

1. Procedure gericht op ouders en vertegenwoordigers

Het collectief overleg met ouders en wettelijke vertegenwoordigers van de gebruikers, vindt plaats in de Gebruikersraad.

In de Gebruikersraad worden onderwerpen besproken die te maken hebben met het algemeen beleid van MPI Oosterlo, die de werking van afdelingen en leeftijdsgroepen overschrijden. De Gebruikersraad fungeert als collectief overlegorgaan. 

De voorzitter van de gebruikersraad zetelt als volwaardig lid in Het Bestuur van de organisatie. 

Werkwijze van de Gebruikersraad

De collectieve inspraak, zoals bedoeld in het Besluit van de Vlaamse Regering van 15 december 1993 en besluit van Vlaamse Regering van 4 februari 2011, wordt voor de ganse voorziening uitgeoefend door de Gebruikersraad.
De link met de cliëntenraad wordt gelegd via het verslag. Het verslag van de Gebruikersraad wordt besproken in de cliëntenraad die hierop volgt en het verslag van de cliëntenraad wordt besproken in de Gebruikersraad die hierop volgt. 

Indien cliënten vragen hebben aan de Gebruikersraad worden deze besproken op de Gebruikersraad en wordt een antwoord bezorgd de eerstvolgende cliëntenraad. Dit geldt ook omgekeerd voor vragen van de Gebruikersraad aan de cliëntenraad.

De Gebruikersraad kiest onder zijn leden een voorzitter. Het mandaat duurt vier jaar en is vernieuwbaar. Elke vier jaar worden herverkiezingen georganiseerd. 

De Gebruikersraad vergadert minstens driemaal per jaar. Van elke vergadering wordt een verslag opgesteld, door een lid van het directieteam.

De voorziening stelt de nodige infrastructuur en logistieke steun ter beschikking. Thema’s in verband met algemeen beleid worden op de Gebruikersraad besproken. 

In ieder geval worden besproken:

-
wijzigingen aan de Collectieve rechten en plichten,
-
belangrijke wijzigingen inzake de algemene woon- en leefsituatie,
-
wijzigingen in het concept van de voorziening,
-
alle belangrijke beleidsaangelegenheden die betrekking hebben op de huidige of de toekomstige hulpverlening.

De voorziening bezorgt de noodzakelijk informatie over de woon- en leefsituatie, over de hulp- en dienstverlening en alles wat de gebruikers als groep aanbelangt, waaronder ook de informatie over de jaarrekeningen. 

Werkgroepen

In bepaalde situaties kunnen ad hoc werkgroepen samengesteld worden. Deze werkgroepen kunnen samengesteld zijn uit leden van de  Gebruikersraad,  geïnteresseerde ouders en wettelijke vertegenwoordigers van de gebruikers..

Een oproep voor het samenroepen van een werkgroep wordt gelanceerd in de ‘Family News’.
In werkgroepen kan er  dieper worden ingegaan op bepaalde thema’s en kan het advies ingewonnen worden van de deelnemers. 
Informatieavonden

Voor specifieke thema’s of bepaalde wijzigingen kunnen collectieve informatieavonden worden georganiseerd.  Deze worden aangekondigd in de ‘Family News’.
Ouderavonden
Ouderavonden worden ingericht in de woning, de leefgroep of dagmodule. De deelnemers kunnen kennismaken met het aanbod, met elkaar en krijgen informatie over het specifieke aanbod en/ of eventuele wijzigingen of ontwikkelingen. De deelnemers worden persoonlijk uitgenodigd.
Family News

Geschreven informatie, verschijnt driemaal per jaar en richt zich naar ouders,  familieleden en wettelijke vertegenwoordigers van de gebruikers, met de bedoeling hen te informeren over evoluties binnen de voorziening. Daarnaast komen ook belangrijke wijzigingen inzake wetgeving, sociaal-administratieve en sociaal-juridische aspecten  aan bod en wordt een oproep gedaan voor eventuele werkgroepen, informatie- en ouderavonden.
2. Procedure gericht op cliënten

Cliëntenraad

In de volwassenwerking kunnen cliënten deelnemen aan de cliëntenraad. 
De verkiezing wordt per woning georganiseerd.

De leden bereiden de cliëntenraad voor op de bewonersvergadering en bespreken telkens na de vergadering de besproken thema’s op de bewonersvergadering.

Het verslag van de vergadering wordt bezorgd aan alle leden, de leden van de Gebruikersraad. 

De leden kiezen een voorzitter en een secretaris. De Directeur Zorg ondersteunt de vergaderingen. 
De cliëntenraad vergadert minstens driemaal per jaar. Van elke vergadering wordt een agenda opgesteld door de directeur zorg.

De voorziening stelt de nodige infrastructuur en logistieke steun ter beschikking. De onderwerpen worden toegankelijk en verstaanbaar  gemaakt voor de cliënten.

De voorziening bezorgt de noodzakelijk informatie over de woon – en leefsituatie, over de hulp –en dienstverlening en alles wat de cliënten als groep aanbelangt.
Er is hoorrecht en antwoordplicht over elk onderwerp dat de groep van cliënten aanbelangt of die betrekking hebben op de leefgroep, deelwerking  die men vertegenwoordigt. 

Bewonersvergaderingen
In de verschillende woningen en modules worden overlegmomenten georganiseerd met de cliënten: ‘de bewonersvergaderingen’.

Het doel van deze vergaderingen is informatiedoorstroming aan cliënten en op het niveau van cliënten en inspraak en overleg realiseren.

Ateljeevergaderingen
Ook in het Ateljee (volwassenen) zijn overlegmomenten voorzien met de cliënten. 

II. Omschrijving van de procedure

1. Toepassingsgebied

· Alle vormen van collectieve inspraak en overleg met betrekking tot de hulp- en dienstverlening in de voorziening.

2. Verklaring begrippen en afkortingen 

3. Formulieren, werkinstructies, praktische documenten
	Beschrijving document

	Collectieve rechten en plichten (zie Intake- en opnameprocedure)

	Familynews: driemaal per jaar:informatief, geschreven communicatie naar ouders

	Samenstelling van de Gebruikersraad

	Protocol tussen de Gebruikersraad en Het Bestuur van de vzw MPI Oosterlo

	Intern Reglement Gebruikersraad in de voorziening van het MPI Oosterlo


4.Registraties en gegevensdocumenten

	Beschrijving document
	Wie
	Bewaartermijn

	Verslagen Gebruikersraad
	Kwaliteitscoördinator
	5 jaar

	Verslagen cliëntenraad
	Kwaliteitscoördinator
	5 jaar

	Verslagen werkgroepen
	Organisatiebegeleider
	5 jaar


III. Procesgegevens omtrent het omgaan met dit document

Aanpassingen cliëntenraad: 16 oktober 2006.

Aanpassingen besluit Vlaamse Regering 4 februari 2011: 8 juni 2011

Dit document is getoetst bij (+ datum en overlegorgaan):

· Getoetst in de Gebruikersraad dd. 29 juni 2021
· Aanpassingen cliëntenraad 18 oktober 2006.

Naast de kopies aangegeven in de procedure ‘beheren en beheersen documenten van het kwaliteitshandboek’ worden geen andere kopies voorzien.

Dit document en zijn bijlagen worden geïnformeerd aan:

· de medewerkers via het Kwaliteitshandboek

· De directie informeert de leden van de Gebruikersraad, 
· cliëntenraad wordt geïnformeerd door kwaliteitscoördinator. Startvergadering:29 juni 2006.
De laatste twee oude exemplaren van dit document worden telkens gearchiveerd door de kwaliteitscoördinator
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