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Kwaliteitsevaluatie

Evaluatie op basis van
 


Klachten en signalen 
Tevredenheidsmetingen

Evaluatie van de middelen

-financiële

-personeel

-gebouwen en infrastructuur en uitrusting

-methoden en technieken

Collectief overleg

Intern en extern overleg

stuurgroepen (agressie - seksualiteit
Beleidsopties organisatie

Beleidsopties overheid

Misbruik en geweld

Cliëntenprocessen 

Lange termijn Speerpunten


Strategisch plan en korte termijn doelen.


-financieel perspectief


-klanten-perspectief


-interne processen


-groei-perspectief leren





Strategie opbouw





Kwadrant zelfevaluatie





verbeterprojecten








� Doel van het meten : toelaten de organisatie duidelijker te zien – vanuit vele perspectieven – en vandaar wijzere beslissingen te nemen.





Checklist zelfevaluatie



